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BizUu ESTRATEGICO — ENGENHARIA DE SOFTWARE - ALCE

Fala, pessoal. Tudo certo?

Neste material, trazemos uma selecdo de bizus da disciplina de Engenharia de Software para o concurso
de Analista Legislativo (Informatica) da Assembléia Legislativa do Ceara.

O objetivo é proporcionar uma revisdo rdpida e de alta qualidade aos alunos por meio de tépicos desse

conteudo com base no grau de incidéncia em provas.

Espero que gostem do que preparamos para voceés, pois o conteldo foi selecionado com o objetivo de

vocés acertarem o maior nimero de questoes.

Coach Luciano Duarte Coach Leonardo Mathias

'@'@proﬂucianoduarte '@' @profleomathias

Engenharia de Software

Assunto Bizus Caderno de Questdes
Modelos de Ciclo de Vida las https://bit.ly/2XGTdQU
Metodologias Ageis 10a12 https://bit.ly/2Yc7bsV
Engenharia de Requisitos 13e14 https://bit.ly/2XFHPod
Anlise e Projeto Orientado a Objetos Beile https://bit.ly/2Mziq9E
Qualidade de Software e Testes 17a24 https://bit.ly/377fSc
Arquitetura de Software 25e26 https://bit.ly/2UkaeOy
SOA, Web Services e REST 27a29 https://bit.ly/30i9gpT
Engenharia de Usabilidade 30 https://bit.ly/3eZy8H7
Lei 13.709/2018 3le32 https://bit.ly/3eYklLa
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ANALISE ESTATISTICA

Vejamos uma andlise estatistica para sabermos quais sdo os assuntos mais exigidos pela banca

CEBRASPE no ambito da disciplina de Engenharia de Software:

Engenharia de Software (foram encontradas 505 questdes)

Assunto Quantidade de Questoes
Modelos de Ciclo de Vida 25 5%
Metodologias Ageis 101 20%
Engenharia de Requisitos 81 16%
Andlise e Projeto Orientado a Objetos 78 15%
Qualidade de Software e Testes 69 14%
Arquitetura de Software 37 7%
SOA, Web Services e REST 88 17%
Engenharia de Usabilidade 24 5%
Lei 13.709/2018 2 0%
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Modelos de Ciclo de Vida

Trata-se das fases pelas quais um software passa desde o seu inicio até o seu fim e como

essas fases se relacionam.

iv.

vi.

vii.

viii.

Planejamento
» Possui o objetivo de fornecer uma estrutura que possibilite ao gerente fazer
estimativas razoaveis de recursos, custos e prazos.
Analise e Especificacdo de Requisitos
» O escopo deve ser refinado. Os requisitos devem ser modelados, avaliados e
documentados.
Projeto
» Envolve duas grandes etapas: projeto da arquitetura do sistema e projeto
detalhado.
Implementacao
» O projeto deve ser traduzido para uma forma passivel de execucao pela maquina.
Testes
Entrega e Implantagdo
» O propésito desta fase é estabelecer que o software satisfaz os requisitos dos
usuarios.
Operacao
» O software é utilizado pelos usuarios no ambiente de producao.

Manutencao

a Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital
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MODELOS PRINCIPAIS MODELOS e

SEQUENCIAIS

MODELO
TERATIVO

CASCATA OU MODELO
CLASSICO EMV

METODOS ORIENTADO
FORMAIS A ASPECTOS
BASEADO EM
COMPONENTES

RAD

METODOLOGIAS Al

AGES MODELO INCREMENTAL

MODELO EVOLUTIVO
PROTOTIPAGEM

RUP

MESSES MODELOS NAD SE ENCAIXAM ESPECIFICAMENTE EM NENHUM DOS DUTROS MODELDS: SEQUENCIAIS, INCREMENTAIS 0U EVOLUTIVOS

i.  Outros nomes
» Classico, Sequencial, Linear, Tradicional e Waterfall.
ii.  Principais caracteristicas
» Uma fase s6 se inicia apds o término e aprovacgao da fase anterior.
» Sua utilizagdo deve ocorrer preferencialmente quando os requisitos forem bem
compreendidos e houver pouca probabilidade de mudancas radicais durante o
desenvolvimento do sistema.

iii. Vantagens e desvantagens

VANTAGENS

E simples de entender e facil de aplicar, facilitando o
planejamento.

Fixa pontos especificos para a entrega de artefatos.
Funciona bem para equipes tecnicamente fracas.
E facil de gerenciar, devido a sua rigidez.

Realiza documentagdo extensa por cada fase ou
estagio.

Possibilita boa aderéncia a outros modelos de
processo.

Funciona bem com projetos pequenos e com
requisitos bem conhecidos.

DESVANTAGENS

Divisdo inflexivel do projeto em estagios distintos.
Dificuldade em incorporar mudangas de requisitos.

Clientes s6 visualizam resultados préoximos ao final do
projeto.
Atrasa a redugdo de riscos.

Apenas a fase final produz um artefato de software
entregdvel.

Cliente deve saber todos os requisitos no inicio do
projeto.

Modelo inicial (Royce) ndo permitia feedback entre as
fases do projeto.

Pressupde que os requisitos ficardo estdveis ao longo
do tempo.

Ndo funciona bem com projetos complexos e OO,
apesar de compativel.

a Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital
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i.  Principais caracteristicas
» O cliente pode receber e avaliar as entregas do produto mais cedo, ja no inicio
do desenvolvimento do software.

» Acomoda melhor as mudangas — aumentando o reuso e a qualidade.

i. Modelo iterativo e incremental que enfatiza o ciclo de desenvolvimento curto (60 a 90
dias).
ii. Utiliza o relso de componentes a exaustao.

iii. Ha uma interacao direta e intensa com o usuario.

i. Desenvolvimento de uma implementacao inicial, expondo o resultado aos comentarios

do usuario e refinando esse resultado por meio de varias versoes.

i. E utilizada quando ndo se conhece bem os requisitos.
ii. Processo iterativo, interativo e rapido de desenvolvimento.
iii. O protdtipo serve como um mecanismo de identificagdo dos requisitos do software.

iv. Desvantagem: usuéarios confundem protétipo com o sistema final.

a Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital
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i. Combina atividades de desenvolvimento com aspectos gerenciais.

ii. Ao final de cada loop na espiral, deve-se decidir se o projeto continuara ou se sera

interrompido.

iii. Enfatiza bastante a Analise de Riscos.

Planejamento
estimativa de custos

cronograma
andlise de riscos

Comunicacgdo

Modelagem
andlise
projeto

of
Emprego
t Construcao
entrega codificacdo
feedback testes

a Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital
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Metodologias Ageis

i. Mesmo havendo valor nos itens a direita, valorizam-se mais os itens a esquerda.

i. Sprint

» Dura um més ou menos.
» Durante a Sprint, é proibido realizar mudancas que coloquem em risco os
objetivos da prépria Sprint.
> E proibido mudar a composicao da equipe ou diminuir as metas de qualidade.
ii. Papeis
» Product Owner

o Unico que pode gerenciar o Product Backlog.
o Responsavel por priorizar/ordenar os itens do Product Backlog.
o Unico que pode cancelar uma Sprint.

> Scrum Master

o Responsavel por garantir que o Scrum seja entendido e aplicado.
o Responsavel pela gestdao de pessoas e gestao do processo.
o Responsavel por ajudar a remover impedimentos que o time enfrente.

» Development Team

o S&o multifuncionais.
o Responsavel pela criagdo do produto.
iii. Artefatos

» Product Backlog

o Lista ordenada de requisitos ou funcionalidades que o produto deve

conter.

Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br
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o Somente o Product Owner pode inserir, reordenar ou remover itens.
o Alista é dinamica e é a origem Unica dos requisitos.

» Sprint BackLog

o Conjunto de itens que serao implementados na préxima Sprint.
o Somente os membros do time de desenvolvimento podem adicionar
novos itens.

» Product Increment

o Ao final de cada sprint, um Product Increment é entregue.
iv. Eventos

» Sprint Planning

o Evento para planejar o trabalho a ser realizado na Sprint.

» Daily Meeting

o Reunido para planejar o trabalho das préximas 24 horas e inspecionar o
trabalho desde a ultima reuniao.

> Sprint Review

o Possui o objetivo de inspecionar o que a equipe de desenvolvimento
produziu e adaptar o plano para a Sprint seguinte.
o Foco no produto.

> Sprint Retrospective

o Foco nas melhorias do processo.

i.  Principais praticas

» Planejamento incremental

» Pequenos releases

» Desenvolvimento Test-First

o Primeiro escreve o teste, depois faz-se a implementacao.

Refactoring
Programagao em pares
Propriedade coletiva

Integragao continua

YV V. V V V

Metéforas
o A equipe se comunica por meio de metaforas para facilitar a
comunicacao.
» Client On-Site

a Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital
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o Um representante do usuério final deve estar disponivel em tempo
integral.
» Reunices em pé
» Jogo do planejamento
o O planejamento é feito com base nas histérias dos usuarios. Os clientes

priorizam e os desenvolvedores avaliam e estimam.

a Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital
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[Engenharia de Requisitos

i. Quanto ao nivel de abstracado

» Requisitos de Usuario: alto nivel de abstracdo e poucos detalhes.

» Requisitos de Sistema: baixo nivel de abstracdo e muitos detalhes.

ii. Quanto a evolucdo

» Requisitos Permanentes: mudam pouco ou demoram para mudar.

» Requisitos Volateis: se modificam quando o sistema esta em desenvolvimento

ou em uso.
iii. Quanto a funcionalidade

» Requisitos Funcionais: sdo a¢des ou funcionalidades que o sistema deve

fornecer para atingir seus objetivos.

» Requisitos Nao Funcionais: sdo restricdes ou condig¢des estipuladas sobre as

Requisitos de Requisitos
Produtos Organizacionais

quais o sistema deve funcionar.

a Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital
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i. Fases

POR SOMMERVILLE POR PRESSMAN
ELICITACAO E ANALISE DE REQUISITOS

ELABORACAO

Obtencgdo de Requisitos
Classificagdo e Organizagao

Priorizagao e Negociagao NEGOCIACAO
Documentagao de Requisitos

ESPECIFICACAO ESPECIFICACAO
VALIDACAO VALIDAGAO
GESTAO GESTAO

FASES DE ACORDO COM IAN SOMMERVILLE

|

A0 ZANDO - /ANA ALMENTENO '/“SCO DA “AMA

UDO DE DADE > | |CITAGAO E ANALISE DE REQUISITOS > FICAGAD > ' LICAGAO > “ESTAO

FASES DE ACORDO COM ROGER PRESSMAN

ONCEPGAQ > | EVANTAMENTO > - LABORAGAO > 'EGOCIAGAO > - SPECIFICACAO > ' ALIDAGAO > “ESTAO

ii. Técnicas
» Entrevistas
» Etnografia
o Técnica de observacao. O analista fica dentro do campo de atuagdo dos
usuarios, observando o trabalho diario.
» Cenarios
» Questionarios
o Formularios com questdes pré-definidas.
» Workshop
o Reunido estruturada.
» Brainstorming
» Prototipagao
» Histoérias de Usuarios

o Histéria contada na linguagem do usuério final.

a Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital
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|Ané|ise e Projeto Orientado a Objetos

i. Classes

» Modelo a partir do qual os objetos sdo construidos.
ii. Objetos

» Sao instancias das classes

» Componentes: identidade, estado (propriedade) e comportamento (operagdes).
iii. Atributos

> Atributo de Classe: variavel cujo valor € comum a todos os objetos de uma classe.

» Atributo de Instancia: variavel cujo valor é especifico ao objeto.

iv. Métodos
> Descricbes das operagoes que um objeto executa quando recebe uma
mensagem.
» Construtor: método especial que sao chamados automaticamente quando
instancias sao criadas.

» Método de Classe: método que nao é relativo a nenhuma instancia particular.

Y

Método de Instancia: método que realiza operacdes especificas para um objeto.

» Método abstrato: método para o qual ndo é definida uma forma de

implementacao.
v. Abstracido
» Classe Abstrata

o Nao pode ser instanciada diretamente.
o E compartilhada por um grupo de classes derivadas.
o Pode ter métodos concretos.

» Classe Concreta

o Pode ser instanciada diretamente.
o Nao pode conter métodos abstratos.
> Interface
o Todos os métodos devem ser abstratos.
vi. Encapsulamento
> E uma forma de restringir o acesso ao comportamento interno de um objeto.

» Especificadores ou _modificadores de acesso: definem a visibilidade de um

atributo, método ou classe.

Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital
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MODIFICADOR/ESPECIFICADOR m PACOTE W T000S

PROTEGIDO “

MODIFICADOR/ESPECIFICADOR m PACOTE W T0DOS

o |
N -
LN

vii. Polimorfismo
» Permite que a mesma mensagem seja enviada a diferentes objetos e cada objeto
execute a operagao que é mais apropriada para a sua classe.
viii. Heranca
» Mecanismo que permite que classes compartilhes atributos e métodos.

» Heranca multipla: Quando uma subclasse herda diretamente de duas ou mais

superclasses.

- SUPERCLASSE .
Class A | s Class A l ClassB
- CLASSE BASE
| |
- SUBCLASSE
Classic Class B Cloes (M-
- CLASSE DERIVADA

» Modelagem do problema

i. Analise

» Foco no cliente
ii. Projeto
» Modelagem da solugao

» Foco no programador

a Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital
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|Qua|idade de Software e Testes

FATORES DESCRIGAO

CURREGI\U O quanto um programa satisfaz a sua especificagdao e atende aos objetivos da missdo do
cliente.

CONFIABILIDADE

O quanto se pode esperar que um programa realize a fungao pretendida com a precisao
exigida.

A quantidade de recursos computacionais e cédigo exigidos por um programa para
desempenhar sua fungao.

INTEGRIDADE

O quanto o acesso ao software ou dados por pessoas ndo autorizadas pode ser controlado.

USABILIDADE

Esforgo necessario para aprender, operar, preparar a entrada de dados e interpretar a
saida de um programa.

FACILIDADE DE
MANUTENCAO

FLEXIBILIDADE

Esfor¢o necessario para localizar e corrigir um erro em um programa.

Esforgo necessdrio para modificar um programa em operagao.

TESTABILIDADE

Esforgo necessdrio para testar um programa de modo a garantir que ele desempenhe a
fungdo destinada.

LIRS Esforco necessario para transferir o programa de um ambiente de hardware e/ou software
para outro.

REUSABILIDADE jfe) quanto um programa [ou partes de um programa] pode ser reutilizado em outras
aplicagoes.

INTEROPERABILIDADE Esforgo necessario para integrar um sistema a outro.

a Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital
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GARANTIA DE QUALIDADE CONTROLE DE QUALIDADE

Garantia da qualidade garante que o processo é
definido e apropriado.

Metodologia e padrées de desenvolvimento sdo
exemplos de garantia da qualidade.

Garantia da qualidade é orientada a processo.
Garantia da qualidade é orientada a prevengao.

, Foco em monitoragdo e melhoria de processo.
As atividades sao focadas no inicio das fases no ciclo de

vida de desenvolvimento de software.

Garantia da qualidade garante que vocé estd fazendo
certo as coisas e da maneira correta.

As atividades de controle da qualidade focam na
descoberta de defeitos especificos.

Um exemplo de controle da qualidade poderia ser: "Os
requisitos definidos s@o os requisitos certos?"

Controle da qualidade é orientado a produto.
Controle da qualidade é orientado a detecgao.

Inspegdes e garantia de que o produto de trabalho
atenda aos requisitos especificados.

As atividades sdao focadas no final das fases no ciclo de
vida de desenvolvimento de software.

Controle da qualidade garante que os resultados do
seu trabalho sdo os esperados conforme requisitos.

i. Verificacdo

» Depende da especificagdo

» Estamos construindo o produto corretamente?

» O produto esta de acordo com as especificacdes do sistema?

» Verificacdo estatica

o Inspecado de Software

o Ocorre sem a necessidade de executar o software

» Verificacdo dindmica

o Teste

o Envolve executar o software

ii. Validacado

» Depende do usudrio

» Estamos construindo o produto correto?

» O produto esta de acordo com as necessidades do usuario?

www.estrategiaconcursos.com.br
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iv.

vi.

vii.

Testes demonstram a presenca de defeitos

Testes exaustivos sao impossiveis
Teste o mais breve possivel
Agrupem os defeitos mais sensiveis
Paradoxo do pesticida

Testes dependem do contexto

Ausencia de defeitos é uma ilusao

TIPOS DE TESTES

TECNICA (LISTA EXEMPLIFICATIVA)

=
8
-
-

CAIXA BRANCA REGRESSAD USABILIDADE

CONFIGURACAD | INSTALACAD

m

o]
g
>

NARIOS COMPARACAD @ RECUPERACA

COMPATIBILIDADE M ESCALABILIDADE DOCUMENTACAD

MIGRACAD

CAIXA PRETA

HEIIg

2

HHIIE
m

0 QUE TESTAR?

QUANDO TESTAR?

COMO TESTAR?

(]
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i. Testes de Unidade

» Testa a menor unidade de projeto do software: componente ou médulo.
» Foca na logica interna dentro dos limites de um componente.
ii. Testes de Integracao
» O foco esta no projeto e construgdo da arquitetura de software.
iii. Testes de Validacdo (ou Aceitacao)
» Proporciona a garantia final de que o software satisfaz a todos os requisitos
informativos, funcionais, comportamentais e de desempenho.
iv. Testes de Sistema
» O software e outros elementos sao testados como um todo.

» A finalidade é exercitar totalmente o sistema.

i. Teste Caixa-Branca
> E necessario ter conhecimento sobre o funcionamento interno dos componentes.
» Principais técnicas: Testes de Caminho Basico e Testes de Estruturas de Controle.
ii. Teste Caixa-Preta
> Deriva casos de teste a partir da especificacao de requisitos, ignorando detalhes
de implementacgao.
» Principais técnicas: Testes Baseadps em Grafos, Particionamento de
Equivaléncias, Analise de Valor Limite e Teste de Matriz Ortogonal.
iii. Teste Caixa-Cinza

» Versao hibrida entre os Testes Caixa-Branca e Testes Caixa-Preta.

i. Teste de Desempenho
» Testa o desempenho em tempo de execugdo do software dentro do contexto de
um sistema integrado.
> Trata do esforco em assegurar que o sistema computacional pode operar sob a
carga de operacgao especificada.
ii. Teste de Estresse
» Envolve o teste para além da capacidade operacional normal.
iii. Teste de Carga
» Procuram determinar como o software respondera a varias condi¢es de carga.

a Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br




Aula 00

iv. Teste de Regressao
> E a reexecucdo do mesmo subconjunto de testes que ja foram executados para
assegurar que as alteracoes ndo tenham propagado efeitos colaterais
indesejados.
v. Testes Alfa
» Testes de aceitacao.
» Ocorrem no ambiente do desenvolvedor.
> E executado por clientes e usuérios finais.
vi. Testes Beta
» Testes de aceitacao.
» Ocorrem nas instalacoes dos usuarios.

» Executado por clientes e usuarios finais.

a Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital

. 18
WWW.estrateglaconcursos.com.br




Aula 00

IArquitetura de Software

i. Uma boa arquitetura de software deve ter componentes de projeto com baixo

acoplamento e alta coesao.
ii. Coesao
> Divisao de responsabilidades
iii. Acoplamento

» Dependéncia de componentes

i. Arquitetura Cliente-Servidor
» Duas camadas: Cliente e Servidor
ii. Arquitetura de trés camadas

» Camada de Apresentacido

o Objetivo de exibir informacdes ao usuario e traduzir agdes do usuario
em requisicoes as demais partes dos sistemas.

» Camada de Negdcio

o Implementam a regra de negdcio.
» Camada de Dados

o Classes que se comunicam com outros sistemas para realizar tarefas ou

adquirir informagdes para o sistema.
iii. Arquitetura MVC
» Modelo
o Responsavel pela representacao dos dados.
o Encapsula as principais funcionalidades e dados do sistema.
> Controle
o Capaz de enviar comandos para o modelo atualizar o seu estado.
o Atende as requisicdes do usuario e seleciona o modelo e a visao que o
usuario usara para interagir com o modelo.
» Visao

o Responsavel pela interacdo com o usuério, sendo responsavel apenas

pela exibicdo de dados.

a Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital
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ISOA, Web Services e REST

i. Modelo Triangular
> Prestadores de servicos publicam servicos no registro de servico; consumidores
de servigos realizam uma busca por algum servico de interesse. Caso o
consumidor encontre o servico desejado, é criado um contrato e devolve-se um

endereco (comumente chamado de endpoint) para utilizacdo do servico.

REGQISTRO
DE SERVico

SOLI ¢ ITANTE INVO CA PRESTADOR
DE SERVICOS DE SERVI(OS

ii. Principios de design
» Contrato de Servico padronizado
» Baixo Acoplamento de Servicos
» Abstracao de Servicos
o Servicos devem ser vistos como uma caixa preta
» Reusabilidade de Servicos
» Autonomia de Servicos
» Independéncia de Estados de Servigos
» Visibilidade de Servicos
» Composigao de Servigos
iii. Composicao de Servicos

» Orquestracao

o Um processo de negodcio centralizado é responsavel por controlar e
coordenar as interagdes entre diferentes servicos.
» Coreografia
o Nao ha um coordenador central. Cada servico sabe exatamente quando

executar suas operagoes e com quem interagir.

ﬁ Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital
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i. Web Services sdo componentes de aplicativos baseados em XML, autocontidos e

autodescritivos, que se comunicam usando protocolos abertos.

Service Description
Service Interface

Service
Provider

E Publish . s Invoke/Bind -
1SOAP Request SOAP Response E ¢+ SOAP Request SOAP Response E
i WsDL : :

Service
Requester

rrvice Descriptior III

SOAP Response
WSDL
Find
Service Registry leccccscacsccssccascscs

ii. SOAP
» Protocolo, escrito em XML, projetado para invocar aplicagbes remotas em um
ambiente independente de plataforma.
iii. WSDL
» Linguagem, baseada em XML, utilizada para descrever um Web Service.
iv. UDDI

> Especificacdo técnica para descrever, descobrir e integrar Web Services.
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(]

i. E um estilo arquitetural para construir sistemas fracamente acoplados.

ii. Stateless

- E um protocolo de comunicag3o.

- Utiliza um Envelope (Cabegalho + Corpo)
enviado por HTTP (FTP, SMT, etc) para
transmitir dados.

- Suporta somente o formato XML.

- Apresenta desempenho e escalabilidade
menor, devido ao alto overhead.
- Nao permite fazer Caching.

- JavaScript pode chamar SOAP, mas é dificil
de implementar.

- E um estilo arquitetural ou uma técnica de
engenharia de software.

- Utiliza os recursos oferecidos nativamente
pelo HTTP (apesar de poder utilizar outros

protocolos).
- Suporta XML, JSON, YAML, TXT, etc

- Apresenta desempenho e escalabilidade
maior, devido ao baixo overhead.

- Permite fazer Caching.

- JavaScript pode facilmente chamar REST.

Bizu Estratégico p/ ALCE (Analista Legislativo - Informética) - P6s-Edital

www.estrategiaconcursos.com.br

22



Aula 00

[Engenharia de Usabilidade

i. Componentes da qualidade que fazem algo ser usavel

LEARNABILITY Também conhecida como Intuitividade, o sistema deve ser de facil

(FACILIDADE DE aprendizado e assimilagdo, de forma que um usudrio — mesmo sem
experiéncia — possa rapidamente obter algum resultado satisfatério. Trata-

APRENDIZADO) se do atributo mais importante de acordo com Jakob Nielsen.

O sistema deve ser eficiente no uso, isto é, uma vez que o usuario tenha
EFFICIENCY aprendido o design do sistema, ele deve poder executar tarefas com um
(EFICIENCIA) alto nivel de produtividade.

O sistema deve ser facil de lembrar, para que o usuario seja capaz de
MEMORABILITY retornar depois de um tempo sem ter que aprender tudo novamente.

(MEMORIZAGAD)

O sistema deve ter um baixo indice de erros, e se existirem devem permitir
uma recuperagao rapida e facil. Ademais, erros catastréficos ndo devem
ocorrer.

ERRORS (ERROS)

O sistema deve ser agradavel de usar, para que os usuarios fiquem
SATISFACTION satisfeitos e voltem mais vezes para usa-lo.

(SATISFACAQ)

ii. Qualidades de interface de usuario
» Usabilidade
o Facilidade de aprender a utilizar o sistema, facilidade de lembrar a forma
de utilizacao, eficiéncia, produtividade, flexibilidade.
» Navegabilidade

o Propriedade que a interface possui de facilitar ao usuario chegar ao seu

destino da maneira mais eficiente possivel.
» Comunicabilidade

o Capacidade de os usuarios entenderem o design tal como concebido

pelos projetistas.
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LLei 13.709/2018

i. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

ii. Trazregras para disciplinar a forma como os dados pessoais dos individuos podem ser
armazenados por empresas ou mesmo por outras pessoas fisicas.
ii. Dado pessoal
» Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
iv. Dado pessoal sensivel
» Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico quando
vinculado a uma pessoa natural.
v. Titular
» Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objetos de
tratamento.
vi. Controlador
» Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as

decisoes referentes aoo tratamento de dados pessoais.

i. Finalidade
ii. Adequacao
iii. Necessidade

iv. Livrre Acesso

v. Qualidade dos Dados

vi. Transparéncia
vii. Seguranga
viii. Prevencao

ix.  Nao Discriminacao

Xx. Responsabilizacao e Prestacao de Contas
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




