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1 - ETICA PROFISSIONAL
E&TOME NOTA!

A profissdo de psicédlogo foi criada no Brasil a partir da
Lei n® 4.119/62, que estabelece as normas para a oferta de cursos de graduagdo em

psicologia.

Com a publicagédo da Lei 5.766/71 e do Decreto 79.822/77 foram criados o Conselho
Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia, com o intuito de orientar, disciplinar e

fiscalizar o exercicio da profissao.

Com a criagdo dos conselhos, o exercicio da profissao passou a ser permitido apenas
a quem possuisse a Carteira de Identidade Profissional, emitida pelo Conselho Regional de

Psicologia da respectiva jurisdigdo.

Quando se fala em ética profissional, podemos pensar no conjunto de normas pelas
quais um individuo orienta o seu comportamento profissional. O Conselho Federal de
Psicologia (CFP) elaborou o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, atendendo as
demandas sociais e norteado por elevados padrdes técnicos, buscando um adequado

exercicio profissional do psicélogo com seus pares e com a sociedade.
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2 - CODIGO DE ETICA
E'@S, NA PROVA!

Vamos estudar agora o documento Cédigo de Etica do Psicélogo, elaborado pelo

Conselho Federal de Psicologia.

Vocé pode acompanhar na integra o documento acessando o seguinte link:

http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf

O Cédigo ¢ o terceiro elaborado e foi aprovado em 2005, a partir de uma construgdo
coletiva. Ele visa estabelecer um padrao de conduta que fortaleca o reconhecimento social
da categoria. Além de conhecer o Cédigo de Etica, o profissional precisa estar sempre
atualizado sobre as resolugdes e cartilhas editadas pelo CFP. Essas Resolugdes tém como

objetivo orientar o exercicio da profissao:

e Determinando regras quanto a conduta profissional na prestacao do cuidado;

e Definindo critérios para a utilizagdo de instrumentos e técnicas na pesquisa e no
exercicio profissional;

e Marcando o posicionamento do Conselho Federal de Psicologia em relagdo aos
temas de relevancia social;

e Norteando a conduta profissional de acordo com principios de respeito as
individualidades, ao direito a vida e a saude, do direito a cidadania e a dignidade da

pessoa humana.
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3.1 - APRESENTACAO DO CODIGO DE ETICA

O Conselho Federal de Psicologia (2005) informa que um Cédigo de Etica
profissional, por determinar padrdes ja estabelecidos por categoria profissional, incentiva
a autorreflexdo sobre suas préaticas, de modo a atribui-lo pessoal e coletivamente, por

atividades e resultados no exercicio da profissao.

A atividade principal de um cédigo de ética profissional ndo busca regulamentar a
técnica do trabalho, e sim garantir principios e praticas fundamentais para a sociedade, um
padrao de conduta que fortifique o reconhecimento social da categoria. Expressando uma
definicdo do homem e da sociedade que conduzem as formas de relacdo entre os

individuos e se baseiam no "respeito ao sujeito e seus direitos fundamentais" (CFP, 2005).

Em concordancia com CFP (2005) um cédigo de ética ndo pode ser visto como algo
normas estaticas e paradas no tempo. E necessério reflexdo e avaliagdo continuadamente.
Essa caracterizagdo trata-se do terceiro cédigo de ética dos psicélogos no Brasil que busca
atender ao contexto legal da profissdo, principalmente apdés a promulgacdo da
Constituicdo de 1988, mais conhecida como Constituicdo Cidada. O céddigo foi organizado
gragas a organizagdo de diversos locais de discussdo pautadas sobre a ética e
responsabilidades da profissdo, contando com a participacdo dos profissionais da

psicologia e aos cidadaos interessados.

De acordo com o CFP (2005, p. 6) “Este Codigo pautou-se pelo objetivo geral se
aproximar mais de um instrumento de reflexdo do que de um conjunto de normas a serem

seguidas pelo psicélogo e se pauta nos seguintes Principios”:
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> 4" DECORE!

a. “Valorizar os principios fundamentais como grandes eixos que devem orientar
a relacdo do psicélogo com a sociedade, a profissao, as entidades profissionais
e a ciéncia, pois esses eixos atravessam todas as praticas e estas demandam
uma continua reflexdo sobre o contexto social e institucional.

b. Abrir espaco para a discussao, pelo psicologo, dos limites e interse¢oes
relativos aos direitos individuais e coletivos, questdo crucial para as relagcées
que estabelece com a sociedade, os colegas de profissdo e os usuarios ou
beneficiarios dos seus servicos.

c. Contemplar a diversidade que configura o exercicio da profissdo e a crescente
insercdo do psicologo em contextos institucionais e em equipes
multiprofissionais.

d. Estimular reflexées que considerem a profissdo como um todo e ndo em suas
praticas particulares, uma vez que os principais dilemas éticos nao se restringem
a praticas especificas e surgem em quaisquer contextos de atuagdo.”

Espera-se que o Cédigo seja capaz de mostrar a sociedade as atribuigdes e deveres do
psicologo, apresentando instru¢des para sua formacdo e critérios para suas praticas,

contribuindo para a valorizagao e expansao do sentido “social da profissao” (CFP, 2005).

ek kkk

Vamos ver como esses assuntos sao cobrados em prova?
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HORADE

PRATICAR!

(SEPLAG/MG - IBF - 2013) O Cédigo de Etica é um importante instrumento para uma
categoria profissional, na medida em que contribui para promover uma reflexdo acerca
de questdes relativas ao exercicio profissional. Assinale a alternativa correta em
relagdo ao atual Cédigo de Etica do Psicélogo:

(A)  Pautou-se pelo principio geral de aproximar-se de um conjunto de normas a serem
seguidas pelo psicélogo.

(B)  Na sua construgao, buscou-se valorizar os principios fundamentais como grandes
eixos que devem orientar a relagdo do psicdlogo com a sociedade, a profissao, as
entidades profissionais e a ciéncia.

(C) Eo quarto cédigo da categoria no Brasil, e entrou em vigor em 2005.

(D) Conta apenas com as responsabilidades do psicélogo, do qual é exigido o

cumprimento de uma série de questdes relativas a pratica profissional.

COMENTARIOS:

(A)  INCORRETA. O Coédigo de Etica Profissional traz normas fundamentais para a
profissdo, mas também traz uma concepgdo sobre o homem, as relagdes entre
individuos, servindo como um instrumento de reflexao.

(B) CORRETA. A produgdo do Cddigo de Etica Profissional e suas discussdes
observaram questdes técnicas, bem como questdes de ordem social e filoséfica,
de forma que ele aborda a relacao do psicélogo com a sociedade, com a profissao,
com as entidades profissionais e com a ciéncia.

(C) INCORRETA. Esta atual versdo ¢ a terceira, em vigor desde 27 de agosto de 2005.

(D) INCORRETA. O Cédigo de Etica Profissional tem discussdes que trazem uma
autorreflexdo exigida de cada um frente a sua pratica, para que haja uma
responsabilizacdo, de maneira pessoal e coletiva, por acdes e suas consequéncias

no exercicio profissional, indo além das suas responsabilidades de psicélogo.
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(HEPP — IBFC — 2014) Tendo em vista o atual Cédigo de Etica do Psicélogo, pode-se
~considerar que, em sua construgdo, buscou-se a aproximagéo de um:

(A)  Instrumento de reflexdo do profissional.
(B)  Conjunto de normas a serem seguidas pelo psicélogo.

(C)  Conjunto de padrées de conduta especificos para cada pratica particular do
psicélogo, uma vez que os principais dilemas éticos se restringem a praticas
especificas.

(D) Instrumento que possa ser utilizado como modelo para agdes especificas,

principalmente na area de atuacao clinica, escolar, organizacional e hospitalar.

COMENTARIOS:

Apesar das técnicas que envolvem cada profissdo, o Cédigo de Etica do Psicélogo traz
aspectos de reflexdo, devido ao momento do pais e a Psicologia como uma éarea
recente de desenvolvimento cientifico e profissional.

(A)  CORRETA. Além das caracteristicas técnicas e dos padrdes esperados quanto
as praticas da categoria profissional, também é missdo do Cédigo de Etica do
Psicélogo ser um instrumento de reflexdo quanto a valores universais, e de
acordo com o momento social e cultural do pais.

(B) INCORRETA. O Cédigo de Etica do Psicélogo ndo se restringe apenas a um
conjunto de normas a serem seguidas, tendo, além disso, uma caracteristica
reflexiva.

(® INCORRETA. Os dilemas éticos n&do se limitam apenas a praticas especificas e
o Codigo nao se restringe a elas, pois também se refere a condutas que tém
relacdo com visdo de mundo e de contexto sociocultural.

(D) INCORRETA. O Cédigo de Etica do Psicélogo ndo dispde apenas sobre as
dreas clinicas, escolares, organizacionais e hospitalares. Ele regulamenta a
profissdo como um todo, incluindo as especificidades da pratica, e também fala
sobre limites individuais e coletivos na relacdo com responsabilidade e

compromisso com a promogao da cidadania.

.a-”’fﬂf
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3.2 - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

? y DESPENCA NA
: PROVAI
K>
3

Os Principios Fundamentais sdo os eixos que norteiam os

artigos deste Cddigo de ética. Fique atento, pois eles DESPENCAM na hora da prova e

sdo cobrados em sua literalidade. De acordo com o documento (CFP, 2005, p. 7):

Oo FIQUE
% ATENTO!

. “O psicélogo baseard seu trabalho no respeito e na promogado da

liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano,

apoiado nos valores que embasam a Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos.

Il. O psicdlogo trabalharad visando promover a saude e a qualidade de vida
das pessoas e das coletividades e contribuird para a eliminacdo de
quaisquer formas de negligéncia, discriminagdo, exploragao, violéncia,

crueldade e opressao.
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lll. O psicélogo atuard com responsabilidade social, analisando critica e

historicamente a realidade politica, econémica, social e cultural.

IV. O psicélogo atuara com responsabilidade, por meio do continuo

aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento da

Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de pratica.

V. O psicélogo contribuira para promover a universalizacao do acesso da
populagéo as informagdes, ao conhecimento da ciéncia psicolégica, aos

servicos e aos padrées éticos da profisséao.

VI. O psicélogo zelard para que o exercicio profissional seja efetuado com
dignidade, rejeitando as situacbes em que a Psicologia esteja sendo

aviltada.

VII. O psicélogo considerara as relagées de poder nos contextos em que atua
e os impactos dessas relacbes sobre as suas atividades profissionais,
posicionando-se de forma critica e em consondncia com os demais

principios deste Cédigo.”

Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Maua-SP (Psicologo) - Pés-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br

83



Marina Becalli
Aula 00

/
HORADE

PRATICAR!

~

(TRT 12° REGIAO - FCC - 2013) Acerca do Cédigo de
Etica Profissional do Psicélogo, € INCORRETO afirmar que o psicélogo:

(A)  Contribuird para promover a universalizacdo do acesso da populacdo as
informacdes, ao conhecimento da ciéncia psicologica, aos servicos e aos
padrdes éticos da profisséo.

(B)  Zelard para que o exercicio profissional seja efetuado com austeridade, mesmo
quando levado a tolerar e aceitar situagdes em que a Psicologia esteja sendo
aviltada.

(C) Atuard com responsabilidade, por meio do continuo aprimoramento
profissional, contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como campo
cientifico de conhecimento e de prética.

(D)  Trabalhara visando a promover a salde e a qualidade de vida das pessoas e
das coletividades e contribuird para a eliminagdo de quaisquer formas de
discriminacao, negligéncia, exploragdo, violéncia, crueldade e opresséo.

(E)  Atuard com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a
realidade politica, econdmica, social e cultural.

COMENTARIOS:

(A) CORRETA. O Cédigo dispde que o psicodlogo contribua para a universalizagdo
do acesso da populacéo as informacdes e conhecimentos da profissao.

(B) INCORRETA. O Cédigo fala que o profissional deve rejeitar situagdes em que
a Psicologia esteja sendo aviltada.

(C) CORRETA. O Cdédigo defende uma atuacao com responsabilidade e continuo
aprimoramento por parte do psicélogo.
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www.estrategiaconcursos.com.br 83

©




Marina Becalli
Aula 00

violéncia, crueldade e opressao.

andlise critica e histérica da realidade politica, econémica, social e cultural.

(D) CORRETA. O Codigo dispde que o psicodlogo trabalhara visando a promover a
salde e a qualidade de vida das pessoas e das coletividades e contribuird para
a eliminacdo de quaisquer formas de negligéncia, discriminacdo, exploracao,

(E) CORRETA. O Cédigo determina que haja, por parte do profissional, uma

3.3 - DAS RESPONSABILIDADES DO PSICOLOGO

), y DESPENCA NA
, PROVA!
*e

L 2 De acordo com o Cédigo de Etica, (CFP, 2005, p. 8 -9):

Art. 1° - Sd0 deveres fundamentais dos psicélogos:

LEITURA

OBRIGATORIA

(a) Conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir este Cédigo;

(Preste atengdo: caso cometa falta ética, o profissional ndo podera alegar que nao
conhecia seus deveres, pois todo psicélogo tem o dever de conhecer a legislagdo
que regulamenta a profissao);

(b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais
esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

(preste atengao: caso o psicédlogo seja chamado a prestar um servigo para o qual
ndo esteja capacitado, devera recusar-se tendo como argumento o dever previsto
no Art.1°b do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo);

(c)  Prestar servicos psicolégicos de qualidade, em condi¢ées de trabalho dignas e
apropriadas a natureza desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e
técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na
legislagao profissional;
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(Perceba: o Cédigo associa a prestagao do servigo de qualidade a necessidade de
condi¢des adequadas de trabalho. Por exemplo, podemos pensar em um lugar em
que ndo haja um espago apropriado para a escuta do paciente, o que faz com que
o som vaze e o sigilo seja comprometido. Com base no Cdédigo, o profissional
podera solicitar um espago adequado para a prestagdo do servico. J& na outra parte
fica claro que o profissional pode utilizar somente técnicas ou instrumentos que
tenham fundamentacdo com a ética da profissdo, além de comprovado
embasamento cientifico e estejam de acordo com o Cédigo);

(d) Prestar servicos profissionais em situacées de calamidade publica ou de
emergéncia, sem visar beneficio pessoal;

Por exemplo: durante a pandemia do Coronavirus, caso seja convocado a prestar
servicos de atendimentos emergenciais, o psicélogo deve ir, mesmo sem receber
nada por isso.

(e) Estabelecer acordos de prestacdo de servicos que respeitem os direitos do
usudrio ou beneficiario dos servigos de Psicologia;

(f)  Fornecer, a quem de direito, na prestacao de servicos psicolégicos, informacgoes
concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional;

(g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestacdo de servicos
psicolégicos, transmitindo somente o que for necessario para a tomada de
decisées que afetem o usuério ou beneficiario;

Atencao para a questao do sigilo profissional! Nem tudo deve ser escrito em
um documento psicoldgico, apenas o necessario para a tomada de decisao que
esta envolvida na demanda pelo servico;

(h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da
prestacdo de servicos psicoldgicos, e fornecer, sempre que solicitado, os
documentos pertinentes ao bom termo do trabalho;

(i) Zelar para que a comercializagao, aquisicao, doacdo, empréstimo, guarda e
forma de divulgagdo do material privativo do psicélogo sejam feitas conforme os
principios deste Codigo;

-"-FFFF'-'_'-'_
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() Ter, para como o trabalho dos psicélogos e de outros profissionais, respeito,
consideracdo e solidariedade e, quando solicitado, colaborar com estes, salvo
impedimento por motivo relevante;

(k)  Sugerir servicos de outros psicélogos, sempre que, por motivos justificaveis,
ndo puderem ser continuados pelo profissional que os assumiu inicialmente,
fornecendo ao seu substituto as informacbes necessarias a continuidade do
trabalho;

(1) Levar ao conhecimento das instancias competentes o exercicio ilegal ou
irregular da profissdo, transgressées a principios e diretrizes deste Cédigo ou da
legislacdo profissional.

/
HORADE

PRATICAR!

¥/

(UFJF — COPESE - 2013) De acordo com o Cédigo de Etica Profissional, sdo deveres
- fundamentais do psicélogo, EXCETO:

(A)  Prestar servicos profissionais em situacdes de calamidade publica ou de
emergéncia, sem visar ao beneficio pessoal.

(B) Fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos psicoldgicos,
informagdes concernentes ao trabalho a ser realizado e ao objetivo pessoal.

(C)  Ter, para com o trabalho dos psicélogos e de outros profissionais, respeito,
consideragao e solidariedade e, quando solicitado, colaborar com estes, salvo
impedimento por motivo relevante.

(D) Desviar para servigo particular ou de outra instituicdo, visando ao beneficio
proprio, pessoas ou organizagdes com a qual mantenha qualquer tipo de
vinculo profissional.

COMENTARIOS:

(A)  CORRETA. Prestar servicos profissionais em situa¢des de calamidade publica é

um dos deveres fundamentais do psicélogo.
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(B) CORRETA. O fornecimento de servicos psicolégicos a quem de direito é dever
fundamental.

(C) CORRETA. Ter respeito, consideragdo e solidariedade é dever fundamental do
psicologo e a colaboragdo com colegas e outros profissionais somente ndo
ocorrerd por motivo relevante.

(D) INCORRETA. Ao psicélogo é vedado desviar para servico particular ou de outra
instituicdo, visando ao beneficio pessoal, pessoas ou organizagdes atendidas
por instituicdo com a qual mantenha qualquer tipo de vinculo profissional.

3.3.1 - Vedagoes ao psicologo (Ou seja, o que ndo podemos fazer!!!!)

E& ESCLARECENDO

De acordo com o Art. 2° do Cédigo de Etica (CFP, 2005, p. 9-11):

Art. 2 ° - Ao psicdlogo é vedado:

a) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem a negligéncia,
discriminacao, exploragao, violéncia, crueldade ou opresséao;

b) Induzir a convicgbes politicas, filoséficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de orientacdo
sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas fungées
profissionais;

c) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizacdo de praticas psicolégicas como
instrumentos de castigo, tortura ou qualquer forma de violéncia;

d) Acumpliciar-se com pessoas ou organizagbes que exercam ou favorecam o exercicio
ilegal da profissao de psicélogo ou de qualquer outra atividade profissional;

e) Ser conivente com erros, faltas éticas, violacdo de direitos, crimes ou contravencées

penais praticados por psicélogos na prestacao de servicos profissionais;
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f) Prestar servigos ou vincular o titulo de psicélogo a servicos de atendimento psicolégico
cujos procedimentos, técnicas e meios nao estejam regulamentados ou reconhecidos
pela profissao;

g) Emitir documentos sem fundamentacao e qualidade técnico-cientifica;

h) Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e técnicas psicoldgicas, adulterar
seus resultados ou fazer declaragées falsas;

i) Induzir qualquer pessoa ou organizacao a recorrer a seus servicos;

Jj) Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que tenha vinculo com o
atendido, relacao que possa interferir negativamente nos objetivos do servico prestado;

k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situacées nas quais seus vinculos pessoais ou
profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado
ou a fidelidade aos resultados da avaliacdo;

|) Desviar para servico particular ou de outra instituicdo, visando beneficio préprio,
pessoas ou organizagoes atendidas por instituicdo com a qual mantenha qualquer tipo
de vinculo profissional;

m) Prestar servigcos profissionais a organizacbes concorrentes de modo que possam
resultar em prejuizo para as partes envolvidas, decorrentes de informag¢ées
privilegiadas;

n) Prolongar, desnecessariamente, a prestacdo de servicos profissionais;

0) Pleitear ou receber comiss6es, empréstimos, doacées ou vantagens outras de qualquer
espécie, além dos honorarios contratados assim como intermediar transagcbes
financeiras;

p) Receber, pagar remuneracdo ou porcentagem por encaminhamento de servicos;

g) Realizar diagnésticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de servigos
psicolégicos em meios de comunicagdo, de forma expor pessoas, grupos ou

organizagoes.
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HORADE

PRATICAR!

(SESACRE — FUNCAB - 2013) As alternativas abaixo apresentam o que é vetado ao
psicélogo no exercicio profissional, de acordo com o artigo 2° do Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo, EXCETO:

(A)  Induzir qualquer pessoa ou organizagdo a recorrer a seus servigos.
(B)  Emitir documentos sem fundamentacdo e qualidade técnico cientifica.

(C)  Induzir a convicgdes politicas, filosdficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de
orientacgdo sexual, quando do exercicio de suas fungdes profissionais.

(D)  Prestar servicos profissionais em situacdes de calamidade publica ou de
emergéncia.

(E)  Prestar servicos ou vincular o titulo de psicdlogo a servicos de atendimento
cujos procedimentos ndo estejam reconhecidos pela profissao.

COMENTARIO:

(A) CORRETA. Ao psicdlogo é vedado pelo artigo 2° do Cédigo de Etica
Profissional induzir qualquer pessoa ou organizagao a recorrer a seus servigos.

(B) CORRETA. O trabalho do psicélogo deve se pautar na ética e na qualidade
técnico-cientifica, aspectos que também devem ser observados na emissdo de
documentos.

(C) CORRETA. O psicologo ndo deve induzir convicgdes politicas, filosoficas,
morais, ideoldgicas, religiosas, nem de orientacdo sexual.

(D) INCORRETA. Um dos deveres fundamentais do psicélogo é prestar servigos
profissionais em situagdes de calamidade publica ou de emergéncia sem visar
ao beneficio pessoal.

(E)  CORRETA. Alguns procedimentos e técnicas nao sao reconhecidos pelo CFP.
E vedado ao psicélogo prestar servigos ou vincular o seu titulo a servigos de

atendimento cujos procedimentos nao estejam reconhecidos pelo Cédigo e
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pelo Conselho Federal de Psicologia. Como exemplo, podemos citar o reiki e
a aromaterapia.

Continuando com os artigos concursaveis do nosso Cédigo (CFP, 2005, p. 11-12):

TOME NOTA!

Art.3° - O psicélogo, para ingressar, associar-se ou
permanecer em uma organizagao considerara a missao, a filosofia, as politicas, as normas

e as praticas nela vigentes e sua compatibilidade com os principios e regras deste Cédigo.

Parégrafo Unico: Existindo incompatibilidade, cabe ao psicélogo recusar-se a prestar

servigos e, se pertinente, apresentar denuncia ao érgao competente.

Art.4° — Ao fixar a remuneracdo pelo seu trabalho, o psicélogo:

a) Levara em conta a justa retribuicao aos servigos prestados e as condigées do usuario ou
beneficiario;

b) Estipulard o valor de acordo com as caracteristicas da atividade e o comunicara ao
usuario ou beneficiario antes do inicio do trabalho a ser realizado;

c) Asseguraréa a qualidade dos servicos oferecidos independentemente do valor

acordado.

Art.5° — O psicélogo, quando participar de greves ou paralisagoes, garantira que:

a) As atividades de emergéncia ndo sejam interrompidas;
b) Haja prévia comunicacdo da paralisacdo aos usuérios ou beneficiadrios dos servigos

atingidos pela mesma.
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ACORDE!!

Art.6° — O psicélogo, no relacionamento com profissionais

ndo-psicélogos:

a) Encaminhara a profissionais ou entidades habilitados e qualificados demandas que
extrapolem seu campo de atuagéo;

b) Compartilharé somente informagGes relevantes para qualificar o servigco prestado,
resguardando o carater confidencial das comunicacées, assinalando a responsabilidade,

de quem as receber, de preservar o sigilo.

Art.7° — O psicélogo podera intervir na prestagao de servigos psicolégicos que estejam

sendo efetuados por outro profissional, nas seguintes situagées:

a) A pedido do profissional responsavel pelo servico;

b) Em caso de emergéncia ou risco ao beneficiario ou usuario do servico, quando dara
imediata ciéncia ao profissional;

c) Quando informado expressamente, por qualquer uma das partes, da interrupgéao
voluntaria e definitiva do servico;

d) Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervencao fizer parte da

metodologia adotada.
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HORADE

PRATICAR!

(SEPLAG/MG - IBFC — 2013) De acordo com o atual Cédigo de Etica do Psicélogo,
este poderd intervir na prestacdo de servigos psicolégicos que estejam sendo
efetuados por outro profissional nas seguintes situagdes:

|- A pedido do profissional responsavel pelo servico.

[l- Em caso de emergéncia ou risco ao usudrio do servico, quando nao sera

necessario dar imediata ciéncia ao profissional.

Il = Quando informado expressamente, por qualquer das partes, da interrupcéo
voluntaria e definitiva do servico.

IV — Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervencéao fizer parte da
metodologia adotada.

Estao corretas as afirmativas:

A)  Apenas | e |V estdo corretas.

B) Apenas| e Il estdo corretas.

D

(

(

(C)  Apenas Il e lll sdo falsas.
(D)

Apenas |l é falsa.

COMENTARIO:

L. CORRETA. Poderd o psicélogo intervir na prestagdo de servigos psicolégicos
quando estejam sendo efetuados por outro profissional, a pedido do
profissional responsavel pelo servico.

IT. INCORRETA. Em caso de emergéncia ou risco ao usuério do servico, podera o
psicélogo intervir na prestacdo de servicos psicolégicos, mas dard imediata
ciéncia ao profissional acompanhante.

III. CORRETA. Dado o carater de interrupgdo voluntéria e definitiva do servico,
apos informagdo expressa, podera o psicélogo intervir na prestacdo de servicos
psicoloégicos anteriormente prestados por outro colega.
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'IV.  CORRETA. Dentre as atividades do psicélogo esté o trabalho multiprofissional.
| Quanto a metodologia adotada, podera o profissional intervir na prestacédo de
servigos psicoldgicos que estejam sendo efetuados por outro colega.

RESPOSTA: D.

]
OUEsmbb"
h |
¥ |

(TRE/CE — FCC - 2012 O art.4° do Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo informa que, ao fixar a remuneracdo pelo seu trabalho, o
psicélogo levard em conta a justa retribuigcdo aos servigos prestados e as condi¢cdes do
usuario ou beneficiario, estipulara o valor de acordo com as caracteristicas da atividade
e 0 comunicard ao usuario ou beneficidrio antes do inicio do trabalho a ser realizado e
assegurard a qualidade dos servigos oferecidos:

(A)  Respeitando os valores aplicados pelo mercado de satude.
(B)  Por meio do valor acordado.

(C) Respeitando as tabelas de valores indicadas pelo Conselho Regional de
Psicologia do qual faz parte.

(D) Respeitando a média dos valores estabelecidos pelas tabelas de valores
indicadas pelo Conselho Regional de Psicologia do qual faz parte.

(E)  Independentemente do valor acordado.

COMENTARIOS:

(A)  INCORRETA. O psicélogo levard em conta a justa retribuicdo aos servicos
prestados e as condi¢des do usuario ou beneficidrio, ndo se pautando apenas
no mercado de saude.

(B) INCORRETA. O valor acordado ndo serd o determinante da qualidade dos
servicos oferecidos.

(C) INCORRETA. Os valores da tabela disponibilizada pelo CFP sdo Valores de
Referéncia Nacional de Honorérios dos Psicélogos, e devem servir de base sem
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desconsiderar o que regula o Cédigo de Etica quanto a observancia das
condicdes do usuario ou beneficiario.

(D) INCORRETA. Os Valores de Referéncia Nacional de Honorérios dos Psicélogos
sdo regulamentados pelo Conselho Federal de Psicologia. Os indicativos de
valores de honorérios cobrados sdo apenas um parametro, cabendo a cada
profissional definir, de acordo com o usuério dos seus servicos, as modificagdes
e valores a serem cobrados.

(E) CORRETA. A qualidade dos servicos ofertados serd assegurada
independentemente do valor acordado.

Ainda sobre as responsabilidades do psicélogo o CFP (2005, p. 12-13) indica que:

Art.8° — Para realizar atendimento nao eventual de crianca, adolescente ou interdito, o
psicélogo devera obter autorizacdo de ao menos um de seus responsaveis, observadas as

determinacées da legislacao vigente:

§1° — No caso de nado se apresentar um responsavel legal o atendimento devera ser

efetuado e comunicado as autoridades competentes;

§2° - O psicélogo responsabilizar-se-a pelos encaminhamentos que se fizerem necessarios

para garantir a protecao integral do atendido.

Art.9° — E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizacées, a que tenha acesso

no exercicio profissional.

Art.10 — Nas situacbes em que se configure conflito entre as exigéncias decorrentes do
disposto no Art.9° e as afirmacges dos principios fundamentais deste Cédigo, excetuando-
se os casos previstos em lei, o psicélogo podera decidir pela quebra de sigilo, baseando

sua decisao na busca do menor prejuizo.
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Art.11° — Quando requisitado a depor em juizo, o psicélogo podera prestar informagées,

considerando o previsto neste Codigo.”

E& ESCLARECENDO

situages, como por exemplo, suspeita ou confirmacdo de violéncia, é permitido revelar

O sigilo é um DEVER do psicdlogo. No entanto, em certas

algumas informagdes, devendo restringir-se a expor apenas os elementos estritamente

necessarios.

/
HORADE

PRATICAR!

(TJ/PE — FCC - 2012) Segundo o Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo, o psicélogo, quando requisitado a depor em juizo:

(A)  ndo podera prestar informacdes dado que é dever do psicélogo respeitar
o sigilo profissional (Art. 90).

(B)  podera prestar informagdes, considerando o previsto no Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo (Art. 11).

(C)  nédo poderd prestar informagdes, dado que o psicdlogo deve garantir a
protecao integral do atendido (Art. 8o paragrafo 20).

(D) poderd prestar somente informacdes se forem sobre individuo(s)
maior(es) de 18 anos, com antecedente infracional (Art. 10, paragrafo
Unico).
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(E)  ndo poderd prestar informagdes no caso de atendimento a criancas e
adolescentes, dado que para fazé-lo, dependeria da autorizagdo dos pais
do(s) menor(es) por escrito (Art. 13).
COMENTARIOS:

E importante ressaltar que dados estritamente relevantes para outros profissionais e
que garantam a protecao integral do atendido podem ser compartilhados, no que
tange a sua relevancia para o caso, e ainda com base no principio da busca de menor
prejuizo.

(A)  INCORRETA. O Cédigo dispde que o psicdlogo poderd depor em juizo,
limitando-se a informac&es relevantes ao caso e com base no principio da busca
do menor prejuizo.

(B) CORRETA. O psicologo poderd depor em juizo, compartilhando apenas
informagdes relevantes ao caso, resguardando informagdes confidenciais e
assinalando a quem receber a informacéo sobre a preservacao do sigilo.

(C)  INCORRETA. O atendimento nao eventual de crianca, adolescente e interdito
deve ocorrer com a autorizagdo de pelo menos um dos responséveis. Ha a
possibilidade de que o psicdlogo revele informagdes pertinentes ao caso, mas
sempre de forma responsavel e de forma a garantir a protegédo integral do
atendido.

(D) INCORRETA. O psicélogo pode decidir quebrar o sigilo na busca do menor
prejuizo, mas essa quebra ndo esta relacionada ao fato de serem os individuos
maiores de 18 anos e com antecedentes infracionais.

(E) INCORRETA. No atendimento de crianga, adolescente e interdito, pode haver
também a quebra do sigilo, desde que se busque o principio do menor prejuizo
e se faca de forma responsavel.

Além do que ja colocamos, o CFP (2005, p. 13-15) também atribui aos profissionais:

Art.12 — Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, o

psicélogo registrara apenas as informagées necessarias para o cumprimento dos objetivos

do trabalho.
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Art.13 — No atendimento a crianca, ao adolescente ou ao interdito, deve ser comunicado

aos responsaveis o estritamente essencial para se promoverem medidas em seu beneficio.

Art.14 — A utilizacdo de quaisquer meios de registro e observacao da pratica psicoldgica
obedecera as normas deste Codigo e a legislacao profissional vigente, devendo o usuério

ou beneficidrio, desde o inicio, ser informado.

Art. 15 — Em caso de interrupgao do trabalho do psicélogo, por quaisquer motivos, ele

devera zelar pelo destino dos seus arquivos confidenciais.

§1° — Em caso de demissdo ou exoneracdo, o psicélogo devera repassar todo o material
ao psicélogo que vier a substitui-lo, ou lacra-lo para posterior utilizagdo pelo psicélogo

substituto.

§2° - Em caso de extingdo do servico de Psicologia, o psicélogo responséavel informara ao
Conselho Regional de Psicologia, que providenciard a destinacdo dos arquivos

confidenciais.

Art. 16 — O psicélogo, na realizacdo de estudos, pesquisas e atividades voltadas para a

producao de conhecimento e desenvolvimento de tecnologias:
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'A'

SIC Y

INDO MAIS

FUNDO!

a) Avaliara os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos,
como pela divulgacao dos resultados, com o objetivo de proteger as pessoas, grupos,
organizagées e comunidades envolvidas;

b) Garantira o carater voluntario da participagcdao dos envolvidos, mediante consentimento
livre e esclarecido, salvo nas situacées previstas em legislagcao especifica e respeitando
os principios deste Cdodigo;

¢) Garantira o anonimato das pessoas, grupos ou organizagoes, salvo interesse manifesto
destes;

d) Garantira o acesso das pessoas, grupos ou organizacbes aos resultados das pesquisas

ou estudos, apos seu encerramento, sempre que assim o desejarem.

Art. 17 — Cabera aos psicologos docentes ou supervisores esclarecer, informar, orientar e

exigir dos estudantes a observancia dos principios e normas contidas neste Cédigo.

Art. 18 — O psicélogo néo divulgara, ensinara, emprestara ou vendera a leigos instrumentos

e técnicas psicolégicas que permitam ou facilitem o exercicio ilegal da profisséo.

Art.19 — O psicdlogo, ao participar de atividade em veiculos de comunicacédo, zelard para
que as informacgées prestadas disseminem o conhecimento a respeito das atribuicées, da

base cientifica e do papel social da profissdo.

Art.20 - O psicdlogo, ao promover publicamente seus servigos, por quaisquer meios,

individual ou coletivamente:
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a) Informara seu nome completo, o CRP e seu nimero de registro;

b) Fara referéncia apenas a titulos ou qualificacbes profissionais que possua;

ESTACAI

M NA PROVA!

c) Divulgara somente qualificacbes, atividades e recursos
relativos a técnicas e praticas que estejam reconhecidas ou regulamentadas na
profissao;

d) Né&o utilizaré o prego do servico como forma de propaganda;

e) Nao fara previsao taxativa de resultados;

f) Na&o faré autopromogao em detrimento de outros profissionais;

g) Nao propord atividades que sejam atribuicoes privativas de outras categorias
profissionais;

h) Né&o fara divulgacédo sensacionalista das atividades profissionais.” (CFP, 2005).
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3.4 - DAS DISPOSICOES GERAIS

Jéd os Artigos 21, 22, 23, 24 e 25 (CFP, 2005, p. 16) abordam sobre o
descumprimento dos principios apresentados do Cédigo. Acompanhe a seguir.

“As transgressées deste Codigo constituem infragao disciplinar com a aplicacao
das seguintes penalidades, na forma dos dispositivos legais ou regimentais:

) v DESPENCA NA
: PROVAI
. =
- @
o

e Adverténcia;

e Multa;

e Censura publica;

e Suspensdo do exercicio profissional por até 30 (trinta) dias, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia;

e Cassagao do exercicio profissional, ad referendum do Conselho Federal
de Psicologia.

Art.22 — As duvidas na observancia deste Codigo e os casos omissos serao
resolvidos pelos Conselhos Regionais de Psicologia, ad referendum do
Conselho Federal de Psicologia.

Art.23 — Competira ao Conselho Federal de Psicologia firmar jurisprudéncia
quanto aos casos omissos e fazé-la incorporar a este Cédigo.

Art.24 — O presente Cédigo podera ser alterado pelo Conselho Federal de
Psicologia, por iniciativa préopria ou da categoria, ouvidos os Conselhos

Regionais de Psicologia.

Art. 25 - Este Cédigo entra em vigor em 27 de agosto de 2005.
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O Cédigo de Etica Profissional é resultado de muitas discussdes e parcerias que
ocorreram por volta de trés anos (2003 a 2005). Conforme CRF (2005, p. 17) os
envolvidos foram na produgdo foram:

e 15 féruns regionais de Etica, que culminaram com o Il Férum Nacional
de Etica;
e os trabalhos de uma comissdo de psicélogos e professores

convidados;

e 0s trabalhos da Assembleia das Politicas Administrativas e Financeiras
do Sistema Conselhos de Psicologia, APAF, tudo sob responsabilidade
do Conselho Federal de Psicologia.
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4 - RESOLUCAO DE QUESTOES

QUESTOES PARA -
MEMORIZACAO

1. (ALESE - FCC - 2018) A psicéloga Clara foi intimada por um juiz de uma Vara de Familia
do Tribunal de Justica a prestar depoimento em um caso em que atuava como
psicoterapeuta de uma crianga de 7 anos, no qual a mée da crianca estava acusando o pai
de ter realizado maus-tratos a crianca. Clara, apds ter consultado o Cédigo de Etica

Profissional do Psicélogo, entendeu que

A) poderia prestar informagdes, por ser requisitada em juizo, considerando o previsto nesse
Cddigo.

B) ndo poderia prestar informacdes, pois € dever do psicodlogo respeitar o sigilo profissional,
em qualquer hipdtese.

C) nao seria possivel prestar depoimento porque romperia o sistema de confidencialidade
com a crianca.

D) poderia prestar informagdes em juizo, desde que a crianga permitisse.

E) poderia prestar informacdes em juizo, desde que a crianga e seus pais assinassem um

Termo de Consentimento.
COMENTARIOS:

De acordo com a RESOLUCAO CFP N° 010/05:

“Art. 11 — Quando requisitado a depor em juizo, o psicélogo poderé prestar informacdes,

considerando o previsto neste Codigo.”
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O psicélogo compartilhard somente informagdes relevantes para qualificar o servigo
prestado, resguardando o caradter confidencial das comunicagdes, assinalando a
responsabilidade, de quem as receber, de preservar o sigilo. Além disso, em caso de
quebra de sigilo apds a ponderagao do menor prejuizo, o psicélogo devera restringir-se a
prestar as informagdes estritamente necessarias.

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co
digo_etica.pdf>.

RESPOSTA: A.

2. (UFPB - AOCP - 2019) Em caso de o profissional psicélogo ndo poder, por motivos

justificaveis, continuar o servico que assumiu inicialmente, ele deve

A) encerrar o servigo e deixar que o préprio paciente procure por outro psicélogo, sem

oferecer auxilio, para néo interferir na escolha dele.

B) encaminhar o servigo para um profissional de sua confianca obrigatoriamente.

C) sugerir o servigo de outro psicélogo e fornecer ao substituto as informagdes necessarias
a continuidade do trabalho.

D) sugerir o servico de outro psicélogo e ndo fornecer informagdes sobre o trabalho
prestado, por uma questao de ética.

E) encerrar o servico e solicitar que o cliente reinicie o trabalho com outro profissional.
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COMENTARIOS:

De acordo com a RESOLUCAO CFP N° 010/05:
“DAS RESPONSABILIDADES DO PSICOLOGO

Art. 1° - Sdo deveres fundamentais dos psicélogos:

k) Sugerir servicos de outros psicélogos, sempre que, por motivos justificaveis, ndo
puderem ser continuados pelo profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo ao seu

substituto as informacées necessarias a continuidade do trabalho”

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.
RESPOSTA: C.

3. (PREF. DE MACAPA - FCC - 2018) Um grupo de psicélogos inaugurard um novo
consultério e precisa divulga-lo na regido. O artigo 20 do Cédigo de Etica, recomenda que

eles podem

A) divulgar as atividades e recursos que utilizam relativos a técnicas e praticas proprias do
psicélogo.

B) fazer propaganda por meio de promogdes de preco para atrair clientes iniciais.

C) indicar prazos e dar garantias para a obtengdo de resultados no tratamento.

D) realizar autopromogéo e comparar seu trabalho com o de outros profissionais.
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E) incrementar suas atividades com praticas privativas de outras profissées como um

diferencial.

COMENTARIOS:
De acordo RESOLUCAO CFP N° 010/2005:

“Art. 20 — O psicélogo, ao promover publicamente seus servicos, por quaisquer meios,
individual ou coletivamente:

e Divulgard somente qualificacbes, atividades e recursos relativos a técnicas e praticas

que estejam reconhecidas ou regulamentadas pela profissao;

e ndo utilizard o prego do servico como forma de propaganda(Art. 20 alinea d);

e ndo fara previsdo taxativa de resultados (Art. 20 alinea e);

e nao fara auto-promogao em detrimento de outros profissionais (Art. 20 alinea f);

e ndo propord atividades que sejam atribuicbes privativas de outras categorias

profissionais”

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.

RESPOSTA: A.
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4. (PREF. DE MACAPA - FCC - 2018) Segundo o Cédigo de Etica, é VEDADO ao

Psicélogo:

A) intervir na prestacdo de servigos psicolégicos que estejam sendo efetuados por outro
profissional, quando informado expressamente, por qualquer uma das partes, da
interrupcao voluntaria e definitiva do servico.

B) sugerir servicos de outros psicélogos, sempre que, por motivos justificaveis, ndo
puderem ser continuados pelo profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo ao seu
substituto as informacdes necessarias a continuidade do trabalho.

C) levar ao conhecimento das instdncias competentes o exercicio ilegal ou irregular da
profissdo, transgressdes a principios e diretrizes do cédigo do Psicélogo ou da legislacéo
profissional.

D) realizar diagndsticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de servicos
psicolégicos em meios de comunicagdo, de forma a expor pessoas, grupos ou
organizagoes.

E) informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestacdo de servicos
psicolégicos, transmitindo somente o que for necessério para a tomada de decisGes que

afetem o usuario ou beneficiario.

COMENTARIOS:
De acordo com RESOLUCAO CFP N° 010/05:

“Art. 2° - Ao psicélogo é vedado:
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q) Realizar diagnésticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de servicos
psicolégicos em meios de comunicacdo, de forma a expor pessoas, grupos ou
organizagoes.”

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.

a) € uma das possibilidades de intervengao na prestacao de servicos psicoldgicos efetuados
por outro profissional (Art. 7° alinea c);

b) € um dever, ndo uma vedacao (Art. 1° alinea k);

c) é um dever, ndo uma vedacao (Art. 1° alinea I);

e) € um dever, ndo uma vedagao (Art. 1° alinea g);

RESPOSTA: D.

5. (MPPI — CESPE - 2018) Acerca da ética do psicédlogo, julgue o item subsequente.

O psicélogo deve buscar sempre o maximo de transparéncia na informagao dos resultados
decorrentes da prestagdo de servigos psicolégicos a quem de direito, apoiando o usuério
ou beneficiario na tomada de deciséo.

COMENTARIOS:

CERTO. O psicélogo tem o dever de transmitir, a quem de direito, os resultados

decorrentes da prestagdo de servicos psicoldgicos.
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6. (MPPI — CESPE — 2018) Acerca da ética do psicédlogo, julgue o item subsequente.
O uso de termos de consentimento livre e esclarecido em atividades de pesquisa conduzida
por psicdlogos é dispensado desde que haja a garantia do carater voluntario da

participagdo dos envolvidos.

COMENTARIOS:
ERRADO.
De acordo com a RESOLUCAO CFP N° 010/05:

“Art. 16

b) Garantira o carater voluntario da participacdo dos envolvidos, mediante consentimento
livre e esclarecido, salvo nas situacbes previstas em legislacdo especifica e respeitando os
principios deste Codigo”

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.

7. (MPPI — CESPE — 2018) Acerca da ética do psicédlogo, julgue o item subsequente.
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O psicélogo presta servicos profissionais observando a modulagdo do tempo de
atendimento de uma demanda para que ndo se caracterize prolongamento desnecessario

da relacao de servico.

COMENTARIOS:

CERTO.

De acordo com a RESOLUCAO CFP N° 010/05:
“Art. 2° - Ao psicologo é vedado:

n) Prolongar, desnecessariamente, a prestacdo de servicos profissionais”

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.

8. (MPPI — CESPE - 2018) Acerca da ética do psicélogo, julgue o item subsequente.

Ao divulgar seus servicos, o psicdlogo deve informar seu nimero de registro profissional,
suas qualificacbes e seus titulos, bem como deve demonstrar eficacia de sua atuagdo
profissional, por meio da divulgacdo dos resultados de algumas intervengdes por ele

realizadas.

COMENTARIOS:
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ERRADO. Ao divulgar seus servigos, o psicélogo deve sim informar seu nimero de registro
profissional, suas qualificagdes e seus titulos. Porém, é vedado divulgar os resultados de

intervengdes por ele realizadas de forma sensacionalista.

9. (MPPI — CESPE — 2018) Acerca da ética do psicédlogo, julgue o item subsequente.
Assuntos multiprofissionais e relativos a intervencdo em que o trabalho do psicélogo esteja
diretamente envolvido permitem que ele possa realizar interrupgao voluntéria e definitiva

do servico sempre que julgar necessario.

COMENTARIOS:
ERRADO.
De acordo com a RESOLUCAO CFP N° 010/05:

“Art. 7° — O psicologo podera intervir na prestacao de servigos psicolégicos que estejam
sendo efetuados por outro profissional, nas seguintes situacées:

a) A pedido do profissional responsavel pelo servico;

b) Em caso de emergéncia ou risco ao beneficidrio ou usuario do servi¢co, quando dara
imediata ciéncia ao profissional;

c) Quando informado expressamente, por qualquer uma das partes, da interrupcdo
voluntaria e definitiva do servico;

d) Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervencdo fizer parte da

metodologia adotada.”
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FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.

10. (TRT 15 = FCC - 2018) Em relacdo aos clientes e seguindo as orientacoes do Cddigo
de Etica Profissional do Psicélogo — Resolucdo Conselho Federal de Psicologia (CFP) no
010/2005, um psicélogo que, por motivos justificaveis, ndo pode dar continuidade aos

servigos profissionais assumidos junto aos seus clientes, deve:

A) sugerir que procurem psicdlogos de amigos, que venham tendo sucesso, pois hd uma
maior garantia de bons resultados.

B) indicar seus clientes a um amigo e garantir que o prego dos servicos seja 0 mesmo,
diminuindo assim possiveis danos aos seus clientes.

C) entregar uma lista de psicélogos disponiveis e pedir que os clientes passem por
entrevistas e lhe informem o escolhido para que possa avaliar se se adequa ao tratamento
aplicado a cada cliente.

D) encerrar o servico prestado dizendo aos seus clientes que a partir daquele momento
devem buscar ajuda de outros psicélogos, caso julguem necessério, deixando-os livres para
serem protagonistas dos seus processos.

E) sugerir servicos de outros psicélogos e fornecer ao seu substituto as informagdes

necessarias a continuidade do trabalho.

COMENTARIOS:
De acordo com o Cédigo (CFP, 2005):
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“um psicélogo que, por motivos justificaveis, ndo pode dar continuidade aos servigos
profissionais assumidos junto aos seus clientes, deve sugerir servicos de outros psicélogos

e fornecer ao seu substituto as informacées necessarias a continuidade do trabalho.”

RESPOSTA: E.

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.

11. (PREF. DE SERTAOZINHO — VUNESP — 2018) Um psicélogo atua no departamento de
recursos humanos em uma organizagdo de trabalho. Um dos funcionérios dessa
organizacao solicita que ele atenda sua filha adolescente, que ja tentou suicidio uma vez.

Nesse caso, o psicodlogo deve

A) atender o funcionario em relagdo ao seu sofrimento, que caracteriza uma situacdo
emergencial e, por isso, demanda atencao diferenciada e terapéutica do psicélogo.

B) esclarecer ao profissional que as informacdes por ele prestadas devem ser
compartilhadas com os responsaveis pela organizagao, em fungdo do risco que envolvem.
C) assumir o atendimento da filha do funcionério, desde que seja em um ambiente com
condi¢des apropriadas a natureza do servico que devera ser prestado.

D) esclarecer que ndo poderé se envolver com a situagdo, pois a relagdo que o funcionario
quer estabelecer com ele pode interferir negativamente nos objetivos da organizagao.

E) oferecer ao funcionario as informagdes necessarias para o encaminhamento apropriado

do caso e assegurar a ele o sigilo sobre as informagdes reveladas.
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COMENTARIOS:
De acordo com o Cédigo (CFP, 2005):

“Art. 1° -
b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja
capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

Além disso,
Art. 2° — ao psicélogo é vedado

j) Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que tenha vinculo com o

atendido, relacdo que possa interferir negativamente nos objetivos do servigo prestado;

Art. 6° -
a) Encaminhara a profissionais ou entidades habilitados e qualificados demandas que

extrapolem seu campo de atuagdo”

RESPOSTA: E.

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugdo n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.
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12. (STJ — CESPE - 2018) Um psicélogo foi denunciado por suspeita de ter sido conivente
com agdes irregulares ao trabalhar junto a uma empresa prestadora de servicos de
recolocagdo profissional. Essa empresa recebia curriculos, convocava candidatos para a
realizagdo de testes psicolégicos aplicados por esse psicélogo, e encaminhava os
candidatos selecionados para preenchimento das vagas no mercado de trabalho. De
acordo com a denuncia, apds o processo seletivo, o psicdlogo fazia devolutivas dos
resultados aos candidatos que pagavam antecipadamente para participar dos testes
psicolégicos, ndo explicava a conclusdo a que chegara a partir da avaliacdo feita, néo
apresentava com clareza os motivos que levavam os candidatos a ndo serem aprovados
para o cargo pretendido e apresentava relatérios incompletos, referentes ao processo

seletivo em que cada candidato convocado estava envolvido.

Considerando a situacao hipotética apresentada, os dilemas éticos e as resolu¢des do
Conselho Federal de Psicologia, julgue o item a seguir.

E vedado ao psicélogo acumpliciar-se com pessoas ou organizagdes que exercam ou
favorecam o exercicio ilegal da profissdo de psicélogo ou de qualquer outra atividade

profissional.

COMENTARIOS:
CERTO.
De acordo com a Resolugcao CFP 010/2005:
“Art. 2° — Ao psicdlogo é vedado:
d) Acumpliciar-se com pessoas ou organizacbes que exercam ou favorecam o exercicio

ilegal da profissdo de psicélogo ou de qualquer outra atividade profissional;”
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FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.

13. (PC/MA - CESPE - 2018) Marlene tem cinquenta e cinco anos de idade e diagndstico
de depressdo, dado quando ela tinha quinze anos de idade. Ela faz acompanhamento
psicolégico com frequéncia semanal ha dois anos. Mesmo em uso de medicacdo prescrita
pelo psiquiatra responséavel pelo caso, ela tentou suicidio ha trinta dias, por ingestao de
medicamentos. Apos vinte dias de internagéo, ela foi encaminhada a uma clinica de satde
mental. Como plano terapéutico, a equipe dessa clinica propds a Marlene psicoterapia
individual, acompanhamento psiquiatrico, terapia familiar, oficinas de arte e de culinéria e
aulas de ioga.

A respeito de Marlene, o pai dela afirmou o seguinte para a equipe clinica: “Ela sempre
foi minha filha problematica. Nunca se deu bem na escola. J& tentou se matar inimeras
vezes. Desde jovem, era dificil. Chorava sempre e sem nenhum motivo aparente. Houve
uma época em que ela se cortava. Nao tinha amigos nem animacéo para nada. Nunca foi
de sair. Sempre ficou no seu quarto com suas coisas. Acho mesmo é que Marlene nunca
quis viver. J& nasceu deprimida. Era um bebé triste. A mae dela sempre teve depresséo.
Nunca conseguiu cuidar das nossas filhas. Sempre ficou tudo por minha conta.”.

Com referéncia ao caso clinico hipotético apresentado no texto SASAAA, assinale a opgdo

correta a luz do Cédigo de Etica do Profissional Psicélogo (CEPP).
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A) O plano terapéutico de Marlene deve ser discutido em equipe, levando-se em
consideragdo a escuta atenta a paciente, o quadro apresentado, a gravidade desse quadro
e as intervengdes que se fizerem necessarias.

B) A proposta terapéutica da clinica de saide mental limita-se a redugdo de danos e a
contencdo da angustia de Marlene.

C) Como forma de proteger a intimidade do paciente, o CEPP proibe, sem excecdes, a
quebra de sigilo no atendimento psicolégico individual, como no caso de Marlene.

D) Quanto ao manejo clinico e as intervencdes realizadas, Marlene ndo poderia ser
submetida a terapia familiar e a psicoterapia individual concomitantemente.

E) Conforme o CEPP, o profissional psicélogo que atendeu previamente Marlene é
obrigado a prestar todas as informacdes pertinentes ao caso para os profissionais que a

acompanharéo na clinica de salide mental.

COMENTARIOS:
De acordo com o Cédigo (CFP, 2005):

“Art. 6° - O psicélogo, no relacionamento com profissionais ndo psicélogos:

a) Encaminhara a profissionais ou entidades habilitados e qualificados demandas que
extrapolem seu campo de atuagao;

b) Compartilhara somente informagées relevantes para qualificar o servico prestado,
resguardando o carater confidencial das comunicacgées, assinalando a responsabilidade,

de quem as receber, de preservar o sigilo.”

RESPOSTA: A.
FONTE:
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CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.

14. (UNIR — AOCP - 2018) O Cédigo de Etica profissional estabelece padrdes esperados
as praticas psicoldgicas, fomentando autorreflexdo da préaxis, de modo a responsabilizar
cada profissional por sua conduta no exercicio profissional, e as legislacdes vigentes
contribuem para a normatizagdo das condutas profissionais. A respeito do Cédigo de Etica
do Psicélogo e demais legislagdes vigentes, julgue, como VERDADEIRO ou FALSO, o item

a seguir.

Devem ser consideradas as expressdes e identidades de género como possibilidades da
existéncia humana, compreendidas como psicopatologias, transtornos mentais, desvios

e/ou inadequacodes.

COMENTARIOS:

Errado

O CFP langou em 29 de janeiro de 2018, a resolugdo 001/2018, que estabelece normas de
atuacdo para as psicélogas e os psicdlogos em relacdo as pessoas transexuais e travestis.

No preambulo dessa resolugdo, temos:

“CONSIDERANDO as expressbes e identidades de género como possibilidades da
existéncia humana, as quais ndo devem ser compreendidas como psicopatologias,

transtornos mentais, desvios e/ou inadequacgées;”
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O CFP considera que as expressoes e identidades de género ndo devem ser consideradas

patologias.

FONTE:
CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n° 001 de 2018. Estabelece normas de

atuacdo para as psicoélogas e os psicdlogos em relagdo as pessoas transexuais e travestis.

15. (UNIR — AOCP - 2018) O Cédigo de Etica profissional estabelece padrées esperados
as praticas psicoldgicas, fomentando autorreflexdo da préaxis, de modo a responsabilizar
cada profissional por sua conduta no exercicio profissional, e as legislagcdes vigentes
contribuem para a normatizagdo das condutas profissionais. A respeito do Cédigo de Etica
do Psicélogo e demais legislagdes vigentes, julgue, como VERDADEIRO ou FALSO, o item

a seqguir.

O Conselho Federal de Psicologia assegura as pessoas transexuais e travestis o direito a
escolha de tratamento nominal (Nome Social) a ser inserido na carteira de identidade

profissional, como reconhecimento da identidade de género.

COMENTARIOS:

Certo

Delegados e delegadas do CFP decidiram durante a assembleia das Politicas, da
Administragdo e das Financas em 16 de dezembro de 2017 que os profissionais travestis e

transexuais terdo o nome social destacado na carteira de identidade profissional.
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16. (CRP/SP — QUADRIX - 2018) Com base na Resolu¢do CFP n.° 10/2005, que aprova o

Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, julgue o item.

As infragbes disciplinares sujeitam as seguintes penalidades: repreensdo; multa; censura
publica ou reservada; suspenséo do exercicio profissional por até trinta dias; e cassagdo do

exercicio profissional.

COMENTARIOS:
ERRADO.
De acordo com a RESOLUCAO CFP N° 010/2005:

“Art. 21— As transgressées dos preceitos deste Codigo constituem infragao disciplinar com
a aplicacdo das seguintes penalidades, na forma dos dispositivos legais ou regimentais:
a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Censura publica;

d) Suspensao do exercicio profissional, por até 30 (trinta) dias, ad referendum do CFP;

e) Cassacao do exercicio profissional, ad referendum do CFP;”

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.
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17. (PREF. DE RIO NOVO - INSTITUTO EXCELENCIA —2019) De acordo com o Cédigo de
Etica Profissional do Psicélogo Art. 1° — Sdo deveres fundamentais dos psicélogos: Assinale

a alternativa CORRETA sobre o artigo citado acima:

A) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja
capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente.

B) Estipular o valor de acordo com as caracteristicas da atividade e o comunicard ao usuéario
ou beneficiario antes do inicio do trabalho a ser realizado.

C) Assegurar a qualidade dos servigos oferecidos independentemente do valor acordado.

D) Nenhuma das alternativas.

COMENTARIOS:
De acordo com a RESOLUCAO CFP N° 010/05:

“Art. 1° — Sao deveres fundamentais dos psicélogos:
b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja

capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente”

As demais assertivas estdo referenciadas em outro Art. Cédigo, o 4°, que trata da

remuneragao pelo trabalho.

RESPOSTA: A.

FONTE:
CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova

o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
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<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacac/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.
18. (UFAL — UFAL - 2019) O terceiro Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo:

A) Pauta-se em um conjunto de normas a serem seguidas pelo psicélogo mais do que um

instrumento de reflexao

B) Valoriza os principios fundamentais como grandes eixos que devem orientar a relagéo

do psicélogo com a sociedade, a profisséo, as entidades profissionais e a ciéncia

C) Estimula reflexdes que consideram a profisssio em suas praticas particulares,

desconsiderando a profissdo como um todo
D) Foi construido ao longo de trés anos, com a participagao indireta dos psicélogos

E) Nao contempla a crescente inser¢ao do psicélogo em contextos institucionais

COMENTARIOS:

De acordo com a Resolucdo CFP 010/2005:

“A formulacdo deste Cédigo de FEtica, o terceiro da profissio de psicélogo no Brasil,
responde ao contexto organizativo dos psicélogos, ao momento do pais e ao estédgio de
desenvolvimento da Psicologia enquanto campo cientifico e profissional. Este Cédigo de
Etica dos Psicélogos é reflexo da necessidade, sentida pela categoria e suas entidades

representativas, de atender a evolucdo do contexto institucional-legal do pais,
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marcadamente a partir da promulgacdo da denominada Constituicao Cidada, em 1988, e

das legislagcdes dela decorrentes.”
RESPOSTA: B.

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.

19. (UFC - UFC - 2019) O Cédigo de Etica do Psicélogo determina que para realizar
atendimento nao eventual de crianga, adolescente ou interdito, o psicélogo deverd obter
autorizagao de ao menos um de seus responsaveis. Além disso, devera observar qual dessas

determinacdes?

A) Os atendimentos devem ser acompanhados, in loco, por pelo menos um dos

responsaveis.

B) O psicélogo deverd delegar a instituicdo em que trabalha os encaminhamentos

necessarios para o atendido.

C) Em caso de auséncia de responsaveis legais o psicélogo sé podera efetuar atendimento

com expressa ordem judicial.
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D) Os encaminhamentos necessérios serao de responsabilidade do poder competente a

crianca, adolescente ou interdito.

E) O psicoélogo se responsabilizard pelos encaminhamentos que se fizerem necessarios para

garantir a protecdo integral do atendido.

COMENTARIOS:

De acordo com a Resolucao CFP 010/2005:

“Art. 8° — Para realizar atendimento ndo eventual de crianca, adolescente ou interdito, o
psicélogo devera obter autorizagao de ao menos um de seus responsaveis, observadas as
determinacées da legislacao vigente:

§1° — No caso de nao se apresentar um responsavel legal, o atendimento devera ser
efetuado e comunicado as autoridades competentes;

§2° - O psicélogo responsabilizar-se-a pelos encaminhamentos que se fizerem necessarios

para garantir a protecao integral do atendido.”

RESPOSTA: E.

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n° 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.

20. (UFRN — COMPERVE - 2019) O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo é um
instrumento capaz de nortear a sociedade acerca das responsabilidades e deveres desse

profissional. O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo estabelece que é
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A) dever do psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade de pessoas, grupos ou organizagdes a que tenha acesso no

exercicio profissional.

B) compromisso do psicélogo respeitar o cédigo profissional, analisando, caso a caso, a

necessidade de manter a confidencialidade de pessoas, grupos ou organizagdes.

C) facultativo ao psicélogo cumprir o cédigo profissional, a fim de proteger, por meio da
ética, a intimidade de pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio

profissional.

D) esperado do psicélogo respeitar o sigilo profissional em determinadas circunstancias, a

fim de proteger por meio da ética, a intimidade de pessoas, grupos ou organizagdes.

COMENTARIOS:

De acordo com o Cédigo (CFP, 2005):

“Dever do psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade de pessoas, grupos ou organizagbes a que tenha acesso
no exercicio profissional.”

RESPOSTA: A.

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.
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21. (PREF. DO RJ — PREF. DO RJ - 2019) Conforme o Cédigo de Etica Profissional do

Psicélogo, a este profissional é vedado:

A) assegurar a qualidade dos servicos oferecidos independentemente do valor acordado
B) estabelecer acordos de prestagdo de servico que respeitem os direitos do usuario

C) prolongar desnecessariamente a prestagao de servigos profissionais

D) conhecer, divulgar e fazer cumprir o cédigo de ética profissional

COMENTARIOS:
RESOLUCAO CFP N° 010/2005:

“Art. 2° — Ao psicdlogo é vedado:

n) Prolongar, desnecessariamente, a prestacdo de servicos profissionais;”

RESPOSTA: C.

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugdo n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.
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22. (PREF. DO RJ — PREF. DO RJ - 2019) Segundo o Cédigo de Etica Profissional, faz parte
dos deveres fundamentais do psicologo prestar servigos profissionais em situagdes de

calamidade publica ou de emergéncia:

A) sem visar beneficio pessoal

B) desde que receba remuneracao extra

C) sempre que for de seu interesse pessoal

D) quando for conveniente

COMENTARIOS:

De acordo com a RESOLUCAO CFP N° 010/2005:

“Art. 1° - Sdo deveres fundamentais dos psicélogos:

d) Prestar servicos profissionais em situacbes de calamidade publica ou de emergéncia,

sem visar beneficio pessoal;”

RESPOSTA: A.

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugdo n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.
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23. (IFPA — IFPA — 2019) O cddigo de ética do Psicélogo (2005) baseia-se em principios e
normas que devem se pautar pelo respeito ao sujeito humano e seus direitos fundamentais
para os profissionais psicélogos do Brasil. Segundo o mesmo, considerando os principios

fundamentais, marque a alternativa CORRETA.

A) O psicologo baseard o seu trabalho no respeito e na promocdo da liberdade, da
dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, independente dos valores que

embasam a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

B) O psicélogo trabalharé visando promover a salide e a qualidade de vida das pessoas e
das coletividades e contribuird para a eliminagdo de quaisquer formas de negligéncia,

discriminacao, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao.

C) O psicélogo atuard com responsabilidade social, analisando parcialmente a realidade

politica, econémica, social e cultural.

D) O psicologo atuard com responsabilidade, por meio do continuo aprimoramento

profissional, contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como campo clinico.

E) O psicélogo zelard para que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade,

mesmo em situa¢cdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.

COMENTARIOS:
De acordo com a RESOLUCAO CFP N° 010/05:
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“Il. O psicélogo trabalhara visando promover a satde e a qualidade de vida das pessoas e
das coletividades e contribuird para a eliminacdo de quaisquer formas de negligéncia,

discriminacao, exploracéo, violéncia, crueldade e opressao.”

RESPOSTA: B.

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.

24. (MPE/AL — FGV - 2018) Ludmila, psicéloga concursada do Ministério Publico do
Alagoas, foi designada para intervir com uma familia em determinado procedimento

administrativo institucional.

A partir das intervencdes efetuadas, a psicdloga teve acesso a informagdes que nao tém

relagdo com o procedimento.

Em obediéncia ao Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (Resolucdo 010/2005), assinale

a opgao que indica como Ludmila deve agir.

A) Ela deve informar somente os dados que sejam relevantes para o procedimento, nao
revelando o que né&o tiver relacdo com o motivo da intervencdo com a familia.
B) Ela deve apresentar todas as informagdes a que tiver acesso para o promotor responsavel

que definird o que pode ser Util no procedimento.
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C) Ela deve condicionar o sigilo sobre as informagées coletadas a adesdo da pessoa
entrevistada a processo terapéutico.

D) Ela ndo deve reportar nenhum dos dados coletados na entrevista, justificando seu sigilo
pela previsdo expressa de dispositivos do Cédigo de Etica.

E) Ela deve buscar supervisdo com seu superior técnico, que assumird a responsabilidade

pelas informacdes que estiverem contidas no relatério.

COMENTARIOS:
De acordo com a RESOLUCAO CFP N° 010/2005:

“Art. 6° — O psicélogo, no relacionamento com profissionais ndo psicélogos:
compartilharéa somente informagcbées relevantes para qualificar o servico prestado,
resguardando o carater confidencial das comunicagées, assinalando a responsabilidade,
de quem as receber, de preservar o sigilo.”

RESPOSTA: A.

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.

25. (TRT RJ — AOCP - 2018) De acordo com o Cédigo de Etica profissional do Psicélogo,

assinale a alternativa correta.

A) E vedado ao psicélogo promover publicamente seus servigos, por quaisquer meios,

individual ou coletivamente.
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B) Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, o psicélogo
registrard apenas as informacdes necessdrias para o cumprimento dos objetivos do
trabalho.

C) Em atividades com equipes multiprofissionais, o psicélogo compartilhard todas as
informagdes a que teve acesso assinalando a responsabilidade de quem as receber pela
manutencao do sigilo.

D) E vedado ao Psicélogo informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da
prestacdo de servicos psicolégicos, transmitindo somente o que for necesséario para a
tomada de decisdes que afetem o usuario ou beneficiario.

E) O psicdlogo podera divulgar, ensinar, ceder, emprestar ou vender a leigos instrumentos

e técnicas psicoldgicas que nao utilize mais em seus servigos.

COMENTARIOS:
De acordo com a RESOLUCAO CFP N° 010/05:

“Art. 12 — Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, o
psicélogo registrard apenas as informagées necessarias para o cumprimento dos objetivos
do trabalho.”

RESPOSTA: B.

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.
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26. (UFRJ — UFRJ — 2018) Fernando é psicélogo em um ambulatério de saide mental de
uma unidade bésica de saide publica. Uma menina de 10 anos procurou espontaneamente
por ele na sua sala, perguntando se ali poderia conversar sobre alguns “problemas” que
estavam acontecendo em casa. A postura ética mais adequada do profissional psicélogo
nesta situacao seria:

A) atender brevemente a crianga para acolher sua demanda e solicitar a presenca de
responsavel legal.

B) atender a crianca exclusivamente na presenca de um dos responsaveis.

C) atender a crianga na presenga de pelo menos um outro profissional de satide da unidade
como testemunha.

D) notificar negligéncia parental para o Conselho Tutelar da area, sem conversar com a
crianga.

E) atender a crianca sozinha somente com determinagao judicial.

COMENTARIOS:
De acordo com a RESOLUCAO CFP N° 010/05:

“Art. 8° — Para realizar atendimento ndo eventual de crianca, adolescente ou interdito, o
psicélogo devera obter autorizagao de ao menos um de seus responsaveis, observadas as

determinacées da legislacao vigente:

§1° — No caso de ndo se apresentar um responsavel legal, o atendimento devera ser

efetuado e comunicado as autoridades competentes;”

RESPOSTA: A.
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FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.
27. (UFRJ — UFRJ — 2018) E vedado ao Psicélogo:

A) ter, para com o trabalho dos psicélogos e de outros profissionais, respeito, consideracao
e solidariedade, e, quando solicitado, colaborar com estes, salvo impedimento por motivo
relevante.

B) fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos psicoldgicos, informagdes
concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional.

C) orientar, a quem de direito, sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da
prestagdo de servicos psicolégicos, e fornecer, sempre que solicitado, os documentos
pertinentes ao bom termo do trabalho

D) estabelecer acordos de prestacao de servicos que respeitem os direitos do usuério ou
beneficiario dos servigcos de Psicologia

E) Induzir a convicgdes politicas, filoséficas, morais, ideoldgicas, religiosas e com relagéo a

orientacdo sexual.

COMENTARIOS:
De acordo com a RESOLUCAO CFP N° 010/05:
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“Art. 2° — Ao psicdlogo é vedado:
Induzir a convicgbes politicas, filoséficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de orientagcao
sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas fung¢bes

profissionais”

a) trata-se de um dever fundamental (Art. 1°, alinea j);
b) trata-se de um dever fundamental (Art. 1°, alinea f);
c) trata-se de um dever fundamental (Art. 1°, alinea h);

d) trata-se de um dever fundamental (Art. 1°, alinea e);

RESPOSTA: E.

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.

28. (ABIN - CESPE - 2018) Considerando o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo,

julgue o item que se segue.

E permitido ao psicélogo que atue com atendimento clinico empresarial recusar-se a

repassar o material de trabalho ao psicélogo substituto, avocando sigilo profissional.

COMENTARIOS:
ERRADO.
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De acordo com a RESOLUCAO CFP N° 010/05:
“Art. 1° - Sd0 deveres fundamentais dos psicélogos:

k) Sugerir servicos de outros psicélogos, sempre que, por motivos justificaveis, ndo
puderem ser continuados pelo profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo ao seu

substituto as informacées necessarias a continuidade do trabalho”

Ainda segundo o referido Cédigo de Etica,
“Art. 15 — Em caso de interrupg¢ao do trabalho do psicélogo, por quaisquer motivos, ele

devera zelar pelo destino dos seus arquivos confidenciais;

§ 1°— Em caso de demissao ou exoneracao, o psicdlogo devera repassar todo o material
ao psicologo que vier a substitui-lo, ou lacra-lo para posterior utilizacado pelo psicélogo
substituto;”

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.

29. (PREF. DE SONORA - MS CONCURSOS - 2019) Segundo o Cédigo de Etica do

Psicélogo, em seu art. 2°, é vedado a este:
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I- Induzir a convicgdes politicas, filoséficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de orientacéo
sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas funcdes
profissionais.

ll- Emitir documentos sem fundamentagédo e qualidade técnico-cientifica.

lll- Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem negligéncia,

discriminacao, exploragdo, violéncia, crueldade ou opresséo.
Apds analise do que foi apresentado, assinale a alternativa correta:

A) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
B) Apenas as afirmativas | e lll estdo corretas.

C) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.
D) Todas as afirmativas estdo corretas.

COMENTARIOS:
Todas as alternativas trazem vedagbes ao Psicélogo.

RESPOSTA: D.

30. (IFSUL - IFSUL - 2019) De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (CFP
N°. 010/2005), sdo responsabilidades do psicélogo, EXCETO

A) assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja
capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente.
B) informar, a quem de direito os resultados decorrentes da prestacdo de servicos

psicologicos.
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C) receber, pagar remuneragdo ou porcentagem por encaminhamento de servigos.
D) estabelecer acordos de prestagao de servicos que respeitem os direitos do usuario ou

beneficiario de servigos de Psicologia.

COMENTARIOS:
De acordo com a RESOLUCAO CFP N° 010/05:

“Art. 2° — Ao psicélogo é vedado:

p) Receber, pagar remuneragao ou porcentagem por encaminhamento de servigos;”
RESPOSTA: C.

FONTE:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugdo n® 010, de 21 de julho de 2005. Aprova
o) Codigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/co

digo_etica.pdf>.
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5 - LISTA DE QUESTOES

LISTADE

QUESTOES

1. (ALESE - FCC -2018) A psicologa Clara foi intimada por um juiz de uma Vara de Familia
do Tribunal de Justica a prestar depoimento em um caso em que atuava como
psicoterapeuta de uma crianga de 7 anos, no qual a mée da crianga estava acusando o pai
de ter realizado maus-tratos a crianca. Clara, apds ter consultado o Cddigo de Etica

Profissional do Psicélogo, entendeu que

A) poderia prestar informagdes, por ser requisitada em juizo, considerando o previsto nesse
Cddigo.

B) ndo poderia prestar informacdes, pois € dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional,
em qualquer hipdtese.

C) nao seria possivel prestar depoimento porque romperia o sistema de confidencialidade
com a crianga.

D) poderia prestar informagdes em juizo, desde que a crianga permitisse.

E) poderia prestar informacdes em juizo, desde que a crianga e seus pais assinassem um

Termo de Consentimento.

2. (UFPB - AOCP - 2019) Em caso de o profissional psicélogo ndo poder, por motivos

justificaveis, continuar o servico que assumiu inicialmente, ele deve

Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Maua-SP (Psic6logo) - Pés-Edital 64

, www.estrategiaconcursos.com.br 83



Marina Becalli
Aula 00

A) encerrar o servigo e deixar que o préprio paciente procure por outro psicélogo, sem

oferecer auxilio, para néo interferir na escolha dele.

B) encaminhar o servigo para um profissional de sua confianca obrigatoriamente.

C) sugerir o servigo de outro psicélogo e fornecer ao substituto as informagdes necessarias
a continuidade do trabalho.

D) sugerir o servico de outro psicélogo e ndo fornecer informagdes sobre o trabalho
prestado, por uma questao de ética.

E) encerrar o servico e solicitar que o cliente reinicie o trabalho com outro profissional.

3. (PREF. DE MACAPA - FCC - 2018) Um grupo de psicélogos inaugurard um novo
consultério e precisa divulga-lo na regido. O artigo 20 do Cédigo de Etica, recomenda que

eles podem

A) divulgar as atividades e recursos que utilizam relativos a técnicas e praticas proprias do
psicélogo.

B) fazer propaganda por meio de promogdes de preco para atrair clientes iniciais.

C) indicar prazos e dar garantias para a obtengdo de resultados no tratamento.

D) realizar autopromogéo e comparar seu trabalho com o de outros profissionais.

E) incrementar suas atividades com praticas privativas de outras profissées como um

diferencial.

4. (PREF. DE MACAPA - FCC - 2018) Segundo o Cédigo de Etica, é VEDADO ao

Psicélogo:
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A) intervir na prestacdo de servigos psicoldgicos que estejam sendo efetuados por outro
profissional, quando informado expressamente, por qualquer uma das partes, da
interrupcao voluntaria e definitiva do servico.

B) sugerir servicos de outros psicélogos, sempre que, por motivos justificaveis, ndo
puderem ser continuados pelo profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo ao seu
substituto as informacdes necessarias a continuidade do trabalho.

C) levar ao conhecimento das instdncias competentes o exercicio ilegal ou irregular da
profissdo, transgressdes a principios e diretrizes do cédigo do Psicélogo ou da legislacéo
profissional.

D) realizar diagndsticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de servicos
psicolégicos em meios de comunicacdo, de forma a expor pessoas, grupos ou
organizagoes.

E) informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestagdo de servicos
psicolégicos, transmitindo somente o que for necessério para a tomada de decises que

afetem o usuario ou beneficiario.

5. (MPPI — CESPE - 2018) Acerca da ética do psicédlogo, julgue o item subsequente.
O psicélogo deve buscar sempre o maximo de transparéncia na informagao dos resultados
decorrentes da prestagdo de servigos psicolégicos a quem de direito, apoiando o usuério

ou beneficidrio na tomada de decisao.

6. (MPPI — CESPE — 2018) Acerca da ética do psicédlogo, julgue o item subsequente.
O uso de termos de consentimento livre e esclarecido em atividades de pesquisa conduzida
por psicdlogos é dispensado desde que haja a garantia do cardter voluntdrio da

participagdo dos envolvidos.
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7. (MPPI — CESPE — 2018) Acerca da ética do psicédlogo, julgue o item subsequente.
O psicélogo presta servicos profissionais observando a modulagdo do tempo de
atendimento de uma demanda para que ndo se caracterize prolongamento desnecessario

da relacao de servico.

8. (MPPI — CESPE — 2018) Acerca da ética do psicédlogo, julgue o item subsequente.

Ao divulgar seus servicos, o psicdlogo deve informar seu nimero de registro profissional,
suas qualificacbes e seus titulos, bem como deve demonstrar eficicia de sua atuagdo
profissional, por meio da divulgacdo dos resultados de algumas intervengdes por ele

realizadas.

9. (MPPI — CESPE — 2018) Acerca da ética do psicédlogo, julgue o item subsequente.
Assuntos multiprofissionais e relativos a intervencdo em que o trabalho do psicélogo esteja
diretamente envolvido permitem que ele possa realizar interrupgao voluntéria e definitiva

do servico sempre que julgar necessario.

10. (TRT 15 = FCC - 2018) Em relacdo aos clientes e seguindo as orientagcdes do Cddigo
de Etica Profissional do Psicélogo — Resolucdo Conselho Federal de Psicologia (CFP) no
010/2005, um psicélogo que, por motivos justificdveis, ndo pode dar continuidade aos

servigos profissionais assumidos junto aos seus clientes, deve:

A) sugerir que procurem psicélogos de amigos, que venham tendo sucesso, pois hd uma

maior garantia de bons resultados.
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B) indicar seus clientes a um amigo e garantir que o preco dos servicos seja 0 mesmo,
diminuindo assim possiveis danos aos seus clientes.

C) entregar uma lista de psicélogos disponiveis e pedir que os clientes passem por
entrevistas e lhe informem o escolhido para que possa avaliar se se adequa ao tratamento
aplicado a cada cliente.

D) encerrar o servico prestado dizendo aos seus clientes que a partir daquele momento
devem buscar ajuda de outros psicélogos, caso julguem necessério, deixando-os livres para
serem protagonistas dos seus processos.

E) sugerir servicos de outros psicélogos e fornecer ao seu substituto as informagdes

necessarias a continuidade do trabalho.

11. (PREF. DE SERTAOZINHO — VUNESP — 2018) Um psicélogo atua no departamento de
recursos humanos em uma organizagdo de trabalho. Um dos funcionédrios dessa
organizacao solicita que ele atenda sua filha adolescente, que ja tentou suicidio uma vez.

Nesse caso, o psicodlogo deve

A) atender o funcionario em relagdo ao seu sofrimento, que caracteriza uma situacdo
emergencial e, por isso, demanda atencao diferenciada e terapéutica do psicélogo.

B) esclarecer ao profissional que as informacbes por ele prestadas devem ser
compartilhadas com os responsaveis pela organizagao, em fungdo do risco que envolvem.
C) assumir o atendimento da filha do funcionario, desde que seja em um ambiente com
condi¢des apropriadas a natureza do servigco que deverd ser prestado.

D) esclarecer que ndo poderé se envolver com a situagdo, pois a relagdo que o funcionario
quer estabelecer com ele pode interferir negativamente nos objetivos da organizagao.

E) oferecer ao funcionario as informagdes necessarias para o encaminhamento apropriado

do caso e assegurar a ele o sigilo sobre as informagdes reveladas.
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12. (STJ — CESPE - 2018) Um psicdlogo foi denunciado por suspeita de ter sido conivente
com agdes irregulares ao trabalhar junto a uma empresa prestadora de servicos de
recolocagdo profissional. Essa empresa recebia curriculos, convocava candidatos para a
realizagdo de testes psicolégicos aplicados por esse psicélogo, e encaminhava os
candidatos selecionados para preenchimento das vagas no mercado de trabalho. De
acordo com a denuncia, apds o processo seletivo, o psicdlogo fazia devolutivas dos
resultados aos candidatos que pagavam antecipadamente para participar dos testes
psicolégicos, ndo explicava a conclusdo a que chegara a partir da avaliagdo feita, ndo
apresentava com clareza os motivos que levavam os candidatos a ndo serem aprovados
para o cargo pretendido e apresentava relatérios incompletos, referentes ao processo

seletivo em que cada candidato convocado estava envolvido.

Considerando a situacao hipotética apresentada, os dilemas éticos e as resolu¢des do
Conselho Federal de Psicologia, julgue o item a seguir.

E vedado ao psicélogo acumpliciar-se com pessoas ou organizagdes que exercam ou
favorecam o exercicio ilegal da profissao de psicélogo ou de qualquer outra atividade

profissional.

13. (PC/MA - CESPE - 2018) Marlene tem cinquenta e cinco anos de idade e diagndstico
de depressdo, dado quando ela tinha quinze anos de idade. Ela faz acompanhamento
psicolégico com frequéncia semanal ha dois anos. Mesmo em uso de medicacao prescrita
pelo psiquiatra responséavel pelo caso, ela tentou suicidio ha trinta dias, por ingestao de
medicamentos. Apods vinte dias de internagéo, ela foi encaminhada a uma clinica de satde

mental. Como plano terapéutico, a equipe dessa clinica propds a Marlene psicoterapia
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individual, acompanhamento psiquiatrico, terapia familiar, oficinas de arte e de culinéria e
aulas de ioga.

A respeito de Marlene, o pai dela afirmou o seguinte para a equipe clinica: “Ela sempre
foi minha filha problematica. Nunca se deu bem na escola. J& tentou se matar inimeras
vezes. Desde jovem, era dificil. Chorava sempre e sem nenhum motivo aparente. Houve
uma época em que ela se cortava. Nao tinha amigos nem animacéo para nada. Nunca foi
de sair. Sempre ficou no seu quarto com suas coisas. Acho mesmo é que Marlene nunca
quis viver. J& nasceu deprimida. Era um bebé triste. A mae dela sempre teve depresséo.
Nunca conseguiu cuidar das nossas filhas. Sempre ficou tudo por minha conta.”.

Com referéncia ao caso clinico hipotético apresentado no texto SASAAA, assinale a opgdo

correta a luz do Cédigo de Etica do Profissional Psicélogo (CEPP).

A) O plano terapéutico de Marlene deve ser discutido em equipe, levando-se em
consideragao a escuta atenta a paciente, o quadro apresentado, a gravidade desse quadro
e as intervengdes que se fizerem necessarias.

B) A proposta terapéutica da clinica de saide mental limita-se a redugdo de danos e a
contencdo da angustia de Marlene.

C) Como forma de proteger a intimidade do paciente, o CEPP proibe, sem excecdes, a
quebra de sigilo no atendimento psicolégico individual, como no caso de Marlene.

D) Quanto ao manejo clinico e as intervengdes realizadas, Marlene ndo poderia ser
submetida a terapia familiar e a psicoterapia individual concomitantemente.

E) Conforme o CEPP, o profissional psicélogo que atendeu previamente Marlene é
obrigado a prestar todas as informacdes pertinentes ao caso para os profissionais que a

acompanharéo na clinica de salide mental.
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14. (UNIR — AOCP - 2018) O Cédigo de Etica profissional estabelece padrdes esperados
as praticas psicoldgicas, fomentando autorreflexdo da préaxis, de modo a responsabilizar
cada profissional por sua conduta no exercicio profissional, e as legislacdes vigentes
contribuem para a normatizagio das condutas profissionais. A respeito do Cédigo de Etica
do Psicélogo e demais legislagdes vigentes, julgue, como VERDADEIRO ou FALSO, o item

a seguir.

Devem ser consideradas as expressdes e identidades de género como possibilidades da
existéncia humana, compreendidas como psicopatologias, transtornos mentais, desvios

e/ou inadequacodes.

15. (UNIR — AOCP - 2018) O Cédigo de Etica profissional estabelece padrées esperados
as praticas psicoldgicas, fomentando autorreflexdo da préaxis, de modo a responsabilizar
cada profissional por sua conduta no exercicio profissional, e as legislagdes vigentes
contribuem para a normatizagio das condutas profissionais. A respeito do Cédigo de Etica
do Psicélogo e demais legislagdes vigentes, julgue, como VERDADEIRO ou FALSO, o item

a seguir.

O Conselho Federal de Psicologia assegura as pessoas transexuais e travestis o direito a
escolha de tratamento nominal (Nome Social) a ser inserido na carteira de identidade

profissional, como reconhecimento da identidade de género.

16. (CRP/SP — QUADRIX - 2018) Com base na Resolu¢do CFP n.° 10/2005, que aprova o

Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, julgue o item.
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As infragbes disciplinares sujeitam as seguintes penalidades: repreensdo; multa; censura
publica ou reservada; suspenséo do exercicio profissional por até trinta dias; e cassagdo do

exercicio profissional.

17. (PREF. DE RIO NOVO - INSTITUTO EXCELENCIA — 2019) De acordo com o Cédigo de
Etica Profissional do Psicélogo Art. 1° — Sdo deveres fundamentais dos psicélogos: Assinale

a alternativa CORRETA sobre o artigo citado acima:

A) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja
capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente.

B) Estipular o valor de acordo com as caracteristicas da atividade e o comunicara ao usuério
ou beneficiario antes do inicio do trabalho a ser realizado.

C) Assegurar a qualidade dos servigos oferecidos independentemente do valor acordado.

D) Nenhuma das alternativas.
18. (UFAL — UFAL - 2019) O terceiro Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo:

A) Pauta-se em um conjunto de normas a serem seguidas pelo psicélogo mais do que um

instrumento de reflexao

B) Valoriza os principios fundamentais como grandes eixos que devem orientar a relagdo

do psicélogo com a sociedade, a profisséo, as entidades profissionais e a ciéncia

C) Estimula reflexdes que consideram a profisssio em suas praticas particulares,

desconsiderando a profissdo como um todo
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D) Foi construido ao longo de trés anos, com a participagao indireta dos psicélogos

E) Nao contempla a crescente insercao do psicélogo em contextos institucionais

19. (UFC — UFC - 2019) O Cédigo de Etica do Psicélogo determina que para realizar
atendimento nao eventual de crianga, adolescente ou interdito, o psicdlogo deverd obter
autorizagdo de ao menos um de seus responsaveis. Além disso, devera observar qual dessas

determinacdes?

A) Os atendimentos devem ser acompanhados, in loco, por pelo menos um dos

responsaveis.

B) O psicélogo deverd delegar a instituicdo em que trabalha os encaminhamentos

necessarios para o atendido.

C) Em caso de auséncia de responsaveis legais o psicélogo sé podera efetuar atendimento

com expressa ordem judicial.

D) Os encaminhamentos necessérios serao de responsabilidade do poder competente a

crianca, adolescente ou interdito.

E) O psicoélogo se responsabilizard pelos encaminhamentos que se fizerem necessarios para

garantir a protecdo integral do atendido.
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20. (UFRN — COMPERVE - 2019) O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo é um
instrumento capaz de nortear a sociedade acerca das responsabilidades e deveres desse

profissional. O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo estabelece que é

A) dever do psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade de pessoas, grupos ou organizagdes a que tenha acesso no

exercicio profissional.

B) compromisso do psicoélogo respeitar o cédigo profissional, analisando, caso a caso, a

necessidade de manter a confidencialidade de pessoas, grupos ou organizagdes.
C) facultativo ao psicélogo cumprir o cédigo profissional, a fim de proteger, por meio da
ética, a intimidade de pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio

profissional.

D) esperado do psicélogo respeitar o sigilo profissional em determinadas circunstancias, a

fim de proteger por meio da ética, a intimidade de pessoas, grupos ou organizagdes.

21. (PREF. DO RJ - PREF. DO RJ - 2019) Conforme o Cédigo de Etica Profissional do

Psicélogo, a este profissional é vedado:
A) assegurar a qualidade dos servicos oferecidos independentemente do valor acordado

B) estabelecer acordos de prestagdo de servico que respeitem os direitos do usuério

Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Maua-SP (Psic6logo) - Pés-Edital 74

, www.estrategiaconcursos.com.br 83



Marina Becalli
Aula 00

C) prolongar desnecessariamente a prestagao de servigos profissionais

D) conhecer, divulgar e fazer cumprir o cédigo de ética profissional

22. (PREF. DO RJ — PREF. DO RJ - 2019) Segundo o Cédigo de Etica Profissional, faz parte
dos deveres fundamentais do psicologo prestar servigos profissionais em situagdes de

calamidade publica ou de emergéncia:

A) sem visar beneficio pessoal

B) desde que receba remuneracao extra

C) sempre que for de seu interesse pessoal

D) quando for conveniente

23. (IFPA — IFPA — 2019) O cddigo de ética do Psicélogo (2005) baseia-se em principios e
normas que devem se pautar pelo respeito ao sujeito humano e seus direitos fundamentais
para os profissionais psicélogos do Brasil. Segundo o mesmo, considerando os principios
fundamentais, marque a alternativa CORRETA.

A) O psicologo baseard o seu trabalho no respeito e na promocdo da liberdade, da
dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, independente dos valores que

embasam a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.
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B) O psicélogo trabalharé visando promover a salide e a qualidade de vida das pessoas e
das coletividades e contribuird para a eliminagdo de quaisquer formas de negligéncia,

discriminagao, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao.

C) O psicélogo atuard com responsabilidade social, analisando parcialmente a realidade

politica, econémica, social e cultural.

D) O psicologo atuard com responsabilidade, por meio do continuo aprimoramento

profissional, contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como campo clinico.

E) O psicélogo zelard para que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade,

mesmo em situa¢cdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.

24. (MPE/AL — FGV - 2018) Ludmila, psicéloga concursada do Ministério Publico do
Alagoas, foi designada para intervir com uma familia em determinado procedimento

administrativo institucional.

A partir das intervencdes efetuadas, a psicéloga teve acesso a informagdes que nao tém

relagdo com o procedimento.

Em obediéncia ao Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (Resolucdo 010/2005), assinale

a opgao que indica como Ludmila deve agir.

A) Ela deve informar somente os dados que sejam relevantes para o procedimento, ndo

revelando o que né&o tiver relacdo com o motivo da intervengdo com a familia.

Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Maua-SP (Psic6logo) - Pés-Edital 76

, www.estrategiaconcursos.com.br 83



Marina Becalli
Aula 00

B) Ela deve apresentar todas as informagdes a que tiver acesso para o promotor responsavel
que definird o que pode ser Util no procedimento.

C) Ela deve condicionar o sigilo sobre as informagdes coletadas a adesdo da pessoa
entrevistada a processo terapéutico.

D) Ela ndo deve reportar nenhum dos dados coletados na entrevista, justificando seu sigilo
pela previsdo expressa de dispositivos do Cédigo de Etica.

E) Ela deve buscar supervisdo com seu superior técnico, que assumira a responsabilidade

pelas informacdes que estiverem contidas no relatério.

25. (TRT RJ — AOCP - 2018) De acordo com o Cédigo de Etica profissional do Psicélogo,

assinale a alternativa correta.

A) E vedado ao psicélogo promover publicamente seus servigos, por quaisquer meios,
individual ou coletivamente.

B) Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, o psicélogo
registrard apenas as informacdes necessarias para o cumprimento dos objetivos do
trabalho.

C) Em atividades com equipes multiprofissionais, o psicélogo compartilhard todas as
informagdes a que teve acesso assinalando a responsabilidade de quem as receber pela
manutencao do sigilo.

D) E vedado ao Psicélogo informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da
prestacdo de servicos psicolégicos, transmitindo somente o que for necesséario para a
tomada de decisdes que afetem o usuério ou beneficiario.

E) O psicdlogo podera divulgar, ensinar, ceder, emprestar ou vender a leigos instrumentos

e técnicas psicologicas que nao utilize mais em seus servigos.
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26. (UFRJ — UFRJ — 2018) Fernando é psicélogo em um ambulatério de saide mental de
uma unidade bésica de saude publica. Uma menina de 10 anos procurou espontaneamente
por ele na sua sala, perguntando se ali poderia conversar sobre alguns “problemas” que
estavam acontecendo em casa. A postura ética mais adequada do profissional psicélogo
nesta situacao seria:

A) atender brevemente a crianga para acolher sua demanda e solicitar a presenca de
responsavel legal.

B) atender a crianca exclusivamente na presenca de um dos responsaveis.

C) atender a crianga na presenga de pelo menos um outro profissional de satide da unidade
como testemunha.

D) notificar negligéncia parental para o Conselho Tutelar da area, sem conversar com a
crianga.

E) atender a criancga sozinha somente com determinacgao judicial.
27. (UFRJ — UFRJ — 2018) E vedado ao Psicélogo:

A) ter, para com o trabalho dos psicélogos e de outros profissionais, respeito, consideracao
e solidariedade, e, quando solicitado, colaborar com estes, salvo impedimento por motivo
relevante.

B) fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos psicoldgicos, informagdes
concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional.

C) orientar, a quem de direito, sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da
prestagdo de servicos psicolégicos, e fornecer, sempre que solicitado, os documentos

pertinentes ao bom termo do trabalho.
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D) estabelecer acordos de prestacao de servicos que respeitem os direitos do usuério ou
beneficiario dos servicos de Psicologia
E) Induzir a convicgdes politicas, filoséficas, morais, ideoldgicas, religiosas e com relagéo a

orientacdo sexual.

28. (ABIN - CESPE - 2018) Considerando o Cddigo de Etica Profissional do Psicélogo,

julgue o item que se segue.

E permitido ao psicélogo que atue com atendimento clinico empresarial recusar-se a

repassar o material de trabalho ao psicdlogo substituto, avocando sigilo profissional.

29. (PREF. DE SONORA - MS CONCURSOS - 2019) Segundo o Cédigo de Etica do

Psicélogo, em seu art. 2°, é vedado a este:

I- Induzir a convicgdes politicas, filoséficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de orientacéo
sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas funcdes
profissionais.

ll- Emitir documentos sem fundamentagédo e qualidade técnico-cientifica.

lll- Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem negligéncia,

discriminacao, exploragdo, violéncia, crueldade ou opressao.
Apds analise do que foi apresentado, assinale a alternativa correta:

A) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

B) Apenas as afirmativas | e lll estdo corretas.
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C) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.
D) Todas as afirmativas estdo corretas.

30. (IFSUL - IFSUL - 2019) De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (CFP
N°. 010/2005), sdo responsabilidades do psicélogo, EXCETO

A) assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja
capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente.

B) informar, a quem de direito os resultados decorrentes da prestacdo de servicos
psicologicos.

C) receber, pagar remuneragdo ou porcentagem por encaminhamento de servigos.

D) estabelecer acordos de prestacao de servicos que respeitem os direitos do usuério ou

beneficiario de servigos de Psicologia.
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6. GABARITO
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




