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| AULA 00 - DEMONSTRATIVA

APRESENTACAO

Caro aluno,

E com grande alegria que Ihe dou boas-vindas a este curso de PSICOLOGIA ESPECIFICO PARA
a PREFEITURA DE GOIANIA que sera composto por:

- curso escrito (em PDF), formado por 12 aulas em que explico o contetdo tedrico, além de

apresentar questdes resolvidas

- aulas em video (videoaulas), para tornar a leitura mais dinamica e ajudar a esclarecer pontos

da matéria

- forum de duvidas, em que vocé pode entrar em contato direto conosco quando julgar

necessario.

Em cada aula teremos a exposi¢cdo da teoria seguida da resolucdo e comentarios de
questoes de provas sobre o assunto. Nos comentarios, pode haver explicagdes novas. Dessa
forma, teoria e questdes se complementam. Ao final, disponibilizarei a lista de questdes

trabalhadas na aula seguidas do gabarito.

Caso haja alguma duvida em relagdo ao conteddo, vocé esta convidado a compartilha-la
no férum de duvidas. A possibilidade de interacdao com o professor é um dos diferenciais dos

cursos em PDF; portanto, nao hesite em usa-la.

Vocé nunca estudou Psicologia para concursos? Ndo tem problema, este curso
também é para vocé. Isto porque vocé estara adquirindo um material bastante completo, onde
vocé podera trabalhar em aulas escritas, e resolver exercicios, sempre podendo aprender com
as resolucoes das questoes e tirar davidas através do forum. Mesmo sem ter estudado este

conteudo antes, vocé pode conseguir um 6timo desempenho na sua prova. Se vocé se
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encontra nesta situacdo, sera preciso investir um tempo maior, dedicar-se bastante ao nosso

curso.

Dito isso, ressalto as caracteristicas principais do curso:

e Conteudo tedrico completo e atualizado, apresentado de forma clara e objetiva;
¢ (Questoes resolvidas e comentadas;

e Contato direto com o professor via forum para retirada de duvidas;

Enfim, espero que vocé aproveite o curso, tire as suas duvidas, estude bastante e, na hora
da prova, consiga ter um Otimo desempenho. Todo o esforco empregado nessa fase de
preparacdo sera recompensado com a alegria que acompanha a aprovacdo, momento que

esperamos compartilhar com vocé!

Meu nome é Marina Beccalli e sou professora de Psicologia aqui do Estratégia Concursos.
Sou formada em Psicologia pela Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), tendo
experiéncia na area de Psicologia, com énfase na Psicanalise, em atuacgdo clinica em consultério
particular e também como psicdloga perita da 52 Vara Civel da Justica Federal, com énfase em
casos de Sequestro Internacional de menores (casos de dispustas de Guarda, Regulamentacao
de Visitas, Retorno, Alienagao Parental). Aprovada no T]/SP (2017) para o cargo de Psicélogo

Judiciario. Especialista em Psicologia Juridica.

Espero que seja produtivo o nosso encontro e dialogo. Além disso, sei o quanto faz diferenca
na preparacdo um material de qualidade, e o estudo para concurso exige ferramentas que sejam
confidveis, que sejam elaboradas de forma objetiva, sintetizada e com foco no que é cobrado em

provas.

Para finalizar esta apresentacao, quero que vocé tenha em mente que o primeiro passo para
o sucesso é entender que todo processo precisa de muita dedicacdao. Ao estudar para
concursos, é necessario escolher o melhor material de estudo, pois essa decisdo, junto com seu

esforco, é o que vai determinar sua aprovacao.
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Quer tirar alguma davida antes de adquirir o curso? Deixo abaixo meus contatos:

0

E-mail: marinapbeccalli@gmail.com
Facebook: Marina Beccalli

Instagram: @profmarinabeccalli
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1 - 1. CLINICA E SAUDE. 1.1 BASES CONCEITUAIS: 1.2. O BINOMIO SAUDE / DOENCA. 1.3.

HISTORICO DA PSICOLOGIA NA SAUDE. 1.4. CONCEITO DE PSICOLOGIA DA SAUDE. 1.6. O PAPEL

DO PSICOLOGO NO CONTEXTO DA ATENCAO PRIMARIA, SECUNDARIA E TERCIARIA EM SAUDE.

P'q TOME NOTA!

—— A Resolugao CFP 003/2016 altera a Resolugao CFP n.2013/2007,
que institui a Consolidacdo das Resolugdes relativas ao Titulo Profissional de Especialista em
Psicologia e dispde sobre normas e procedimentos para seu registro. Ela reconhece a Psicologia
em Saide como uma das especialidades do psicélogo. O profissional atua em equipes
multidisciplinares no campo da saude, utilizando os principios, técnicas e conhecimentos
relacionados a producao de subjetividade para a analise, planejamento e intervencao nos
processos saude e doenca, em diferentes estabelecimentos e contextos da rede de tengao a

saude.

Além disso, o profissional especialista em Psicologia em Saude também deve considerar os
contextos sociais e culturais nos quais se insere, estabelecer estratégias de intervencao com
populagdes e grupos especificos, contribuindo para a melhoria das condi¢gdes de vida dos

individuos, familias e coletividades.

Desenvolve acdes de promocgao da saude, prevencio de doengas e vigilancia em saude
junto a usudrios, profissionais de saide e ambiente institucional, colaborando em processos de

negociagao e fomento a participacgdo social e de articulacdo de redes de atencado a saude.

Pode ainda desenvolver a¢des de gestdo dos varios servicos de saide e de formacdo de
trabalhadores, dominando conhecimento sobre a reforma sanitaria brasileira e as politicas de
saude no Brasil, a legislacdo e funcionamento do SUS, gestdo de trabalho e Educacao
Permanente em Saude, financiamento, avaliacio e monitoramento de servigos de saude,

podendo exercer fungdes em instancias municipais, estaduais ou nacional.
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A partir de 1990, o psicélogo passou a ser visto pela sociedade como um profissional de
saude, passou a participar e intervir mais no contexto social, houve uma insercdo de
profissionais em campos de trabalho nao tradicionais para a profissao, o que fez com que fosse

necessario rever a formacao tradicional dos psicologos (Araujo, 2008).

PRESTEMAIS _,

ATENCAO!!

Spink (2011) fala de trés enfoques ao estudar sobre o
processo saide/doenca. A primeira vertente traz a psicogénese da doenga, explicando-a
na esfera intraindividual, ligada a abordagem psicanalitica e as teorias da personalidade. De
acordo com essa perspectiva, os conflitos inconscientes gerariam tensdes emocionais que
poderiam gerar disfun¢gdes ou mesmo mudangas estruturais em determinados 6rgaos do corpo

(Spink, 2011).

Passou-se a reconhecer a multicausalidade da doenca, e a emocdo voltou a ser vista nao

mais como causa primaria de reagdes somaticas. Isso fez com que essa corrente perdesse forga.

A segunda corrente estuda os aspectos psicossociais associados ao surgimento da doenca
e esta ligada as ideias de Helen Dunbar. De acordo com essa perspectiva, existe uma relacao
entre alguns tipos de personalidade e certas doengas, atualmente o enfoque sendo no estudo
sobre o cancer e as doencas cardiacas, principais doencas da modernidade (Spink, 2011).
Devido aos avangos que permitiram a mensuracdo das variaveis, foi possivel estudar as

influéncias entre eventos na vida do individuo e o surgimento da doenga.

A autora ressalta que essas duas vertentes buscam entender a doenga a partir de suas causas
para prevenir seu surgimento, sendo a primeira vertente associada as terapias, e a segunda

ligada a educacgao, a promocgao da saude e prevencdo da doenca.

Ja para a terceira vertente, a doen¢a seria um fendomeno psicossocial, historicamente
construido.A doenca ndo seria apenas uma experiéncia individual, mas também coletiva,
influenciada pela ideologia da sociedade em que o paciente vive, o que acaba por influenciar

também a visdo do proprio sujeito sobre seu adoecer.
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Sendo assim, podemos afirmar que a terceira vertente busca os significados sociais e as
representacoes que determinados grupos ou sociedades fazem da doenca e da saude. Isso
favoreceu o planejamento de praticas voltadas para a promoc¢do da saude e prevencdo de
doencas. Além disso, as representacoes sobre satide passaram a ser vistas como conhecimento

para orientar as ac¢oes, enfatizando o sentido pessoal dado a experiéncia.

Vale dizer que a terceira vertente ajudou os psicdlogos a buscarem formas de atuacdao mais
compativeis e proximas a populacdo. Muitas mudangas surgiram apds a necessidade da insercao

dos psicdlogos nos servicos de saude.

RESUMINDO

A psicologia da sauide busca compreender a visao singular de cada um sobre seu adoecer,
buscando entender também as influéncias de determinados comportamentos no
processo de saude/doenca. Auxilia na avaliacdo, no diagnoéstico, no tratamento, e na
prevencao de problemas fisicos, mentais ou de qualquer outra natureza, que alteram a satide do
sujeito. Pode ser usada em diversos contextos, como hospitais, centros de satide, ambulatoérios,

unidades basicas de saude.

A saude ja foi definida de diferentes maneiras ao longo da Historia. Por muito tempo foi
vista como o oposto da doenca, ou seja, estar saudavel seria nao estar doente. Das concepgoes

mais recentes, surgidas no século XX, podemos citar os seguintes modelos:

e Modelo biomédico: a saide seria a auséncia de doenca, o estudo sendo sobre
os fatores fisicos, sem considerar os fatores sociais ou subjetivos.

e Modelo processual: estuda a histéria natural da doenga, ligada a nogao de
equilibrio-desequilibrio.

e Modelo da determinacao social da doenca: considera que o adoecimento
estd determinado pela forma como a sociedade se constitui, suas ideologias,
representacoes sociais.
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e Modelo multifatorial: estuda o contexto biopsicossocial, em que os fatores
bioldgico, psiquico e social influenciam o processo satide-doenca, passando a
considerar outros aspectos também, como o espiritual.

As concepgoes foram mudando ao longo do tempo, sendo associadas ao contexto cultural e
social de cada época e de cada sociedade. A doenca foi associada inicialmente somente a fatores
fisicos, e passando a levar em consideracdo também as dimensdes fisica, emocional, mental,

social e espiritual.

Vejamos como esses assuntos ja apareceram em prova?

/
HORA DE

PRATICAR!

¥

1. (TCE/PA - CESPE - 2016) Os psicologos da saude trabalham a partir de uma
perspectiva biopsicossocial da doenga, ou seja, reconhecem que a saude e a doenga, no
individuo, relacionam-se a fatores psicolégicos e socioculturais.

COMENTARIOS:

CORRETA. A psicologia da saude tem como base o modelo biopsicossocial da saude.

2. (HRC - FUNCAB - 2010) A Psicologia da Sauide é uma area em expansao nos dias atuais.
Sobre as dimensdes envolvidas no conceito de satde, marque a alternativa verdadeira:

(A) bioldgica, psicolégica, social e espiritual.
(B) biologica, psicolégica, social e sexual.
(C) fisica, psicoldgica, social e financeira.

(D) sexual, psicolégica, social e espiritual.

COMENTARIOS:

A concepgdo de satude é pensada de acordo com um modelo biopsicossocial (dimensdes
bioldgica, psicologica e social), devendo-se incluir, também, a dimensao espiritual.

RESPOSTA: A.
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A Constituicao de 1988 estabeleceu pela primeira vez de forma relevante, uma secao

sobre a satde que trata de trés aspectos principais:

PRESTEMAIS _,

ATENCAO!!

Em primeiro lugar incorpora o conceito mais abrangente de que a saude tem como fatores
determinantes e condicionantes o meio fisico (condi¢oes geograficas, agua, alimentacao,
habitacao, etc.); o meio s6cio-econémico e cultura (ocupagdo renda, educacgao, etc.); os fatores
bioldgicos (idade, sexo, heranga genética, etc.); e a oportunidade de acesso aos servicos que

visem a promocao, protecao e recuperagao da saude.

Isso implica que, para se ter satide sdo necessarias agoes em varios setores, além do Ministério
da Saude e das secretarias de saude. Isto s6 uma politica governamental integrada pode

assegurar.

Em segundo lugar, a Constituicio também legitima o direito de todos sem qualquer
discriminacdo as acoes de satide em todos os niveis, assim como, explicita que o dever de

prover o pleno gozo desse direito é responsabilidade do Governo, isto é, do poder publico.

[sto significa que, a partir da nova constituicdo, a Unica condi¢do para se ter direito de acesso,

aos servicos e acoes de saude, é precisar deles.

Por tltimo, a Constituicio estabelece o Sistema Unico de Satide—SUS, de carater publico,
formado por uma rede de servigos regionalizada, hierarquizada e descentralizada, com direcao

unica em cada esfera de governo, e sob controle dos seus usuarios.

A VIII Conferéncia Nacional de Saude, que teve muita influéncia na Constituicao de 1988, trouxe
o conceito de saude pensado a partir das condi¢des de alimentacdo, habitacao, educacao, renda,

meio ambiente, trabalho, emprego, lazer, liberdade, acesso e posse de terra e acesso aos servigos
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de saude. Seria resultado das formas de organizacao social da produgao, que podem resultar em

grandes desigualdades nos niveis de vida (Brasil, 1986).

ESTACAI

N NA PROVA!

A Organizacao Mundial da Saude define sauide como “um estado completo de
bem-estar fisico, mental e social, e nao simplesmente a auséncia de doen¢a ou
enfermidade - é um direito fundamental, e que a consecu¢ao do mais alto nivel
de saude é a mais importante meta social mundial, cuja realizacao requer a
acdo de muitos outros setores sociais e economicos, além do setor saude” (OMS,
1976).

De acordo com o ABC do SUS - Doutrinas e Principios é necessario conhecer as principais
caracteristicas do perfil epidemiologico da populac¢ao, ndo s6 em termos de doencas mais
freqiientes, como também em termos das condi¢des sécio-econémicas da comunidade, dos seus
habitos e estilos de vida, e de suas necessidades de saude, sentidas ou nao-sentidas, af incluida,

por extensao, a infra-estrutura de servicos disponiveis.

A NOB-SUS 96 ressalta que o modelo clinico individual de atendimento, tradicionalmente
ensinado nas atuagdes em saude, deve ser transformado em um modelo de atengdo ligado a
qualidade de vida das pessoas e do seu ambiente, assim como na relagao da esquipe de satude
com a comunidade, principalmente com seus nucleos sociais primarios - as familias (Brasil,

1996).

O sujeito é incentivado a ser agente da sua propria saude e protagonista da comunidade
de que faz parte. O SUS assumiria algumas ac¢des especificas em articulacao com outros setores
a fim de criar condi¢cGes essenciais para a promoc¢ao, protecao e recuperacao da sadde (Brasil,

1996).

Vejamos mais uma questao?

/]

HORA DE

¥

PRATICAR!
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3. (HRC - FUNCAB - 2010) A Organizacdo Mundial de Satude define o conceito de saude
como sendo:

(A) o completo bem estar fisico, psiquico e social, ocorrendo conjuntamente, e ndo apenas
a auséncia de enfermidade ou doenga.

(B) o completo bem estar fisico, psiquico, social, mental e espiritual, ocorrendo
conjuntamente, e ndo apenas a auséncia de enfermidade ou doenca.

(C) o completo bem estar fisico e social, ocorrendo conjuntamente, e ndo apenas a auséncia
de enfermidade ou doenga.

(D) o completo bem estar psiquico e social, ocorrendo conjuntamente, e ndo apenas a
auséncia de enfermidade ou doenca.

COMENTARIOS:

(A) CORRETA. De acordo com a OMS.

(B) INCORRETA. Muitos autores ja trazem a dimensao espiritual, mas a OMS nao fala disso
no documento em que define saude.

(C) INCORRETA. Falta o aspecto mental na assertiva.
(D) INCORRETA. Falta o aspecto fisico.

Entre as diretrizes politicas consolidadas pela nova Constituicio no cenario nacional

estdo os fundamentos de uma radical transformacao do sistema de satude brasileiro.

Ainda que esse conjunto de idéias, direitos, deveres e estratégias ndo possam ser implantados
automaticamente e de imediato, o que deve ser compreendido é que a implanta¢do do SUS tem
por objetivo melhorar a qualidade da ateng¢do a satide no Pais, rompendo com um passado de
descompromisso social e a velha irracionalidade técnico-administrativa, e é a imagem

ideal que norteara o trabalho do Ministério da Saude e das secretarias estaduais e municipais.

Para isso, é necessario que se entenda a légica do SUS, como ele deve ser planejado e funcionar
para cumprir esse novo compromisso que € assegurar a todos, indiscriminadamente, servigos e

acoes de saude de forma equanime, adequada e progressiva.

PRESTEMAIS _,

ATENCAO!!
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Historicamente, a atencdao a saude no Brasil, vem sendo desenvolvida com énfase na
prestacao de servicos médicos individuais, de enfoque curativo, a partir da procura

espontanea aos servicos.

O conceito abrangente de saude, definido na nova Constituicdo devera nortear a mudancga
progressiva dos servicos, passando de um modelo assistencial centrado na doenga e baseado no
atendimento a quem procura, para um modelo de atencao integral a saide, onde haja a
incorporacgdo progressiva de acoes de promocao e de protecao, ao lado daquelas propriamente

ditas de recuperacao.

Acdes de promocao e protecdo de saude: esses grupos de agcdes podem ser
desenvolvidos por instituicdes governamentais, empresas, associagdes comunitarias
e individuos. Tais a¢des visam a reducdo de fatores de risco, que constituem ameaca
a saude das pessoas, podendo provocar-lhes incapacidades e doengas. Esses grupos
compreendem um elenco bastante vasto e diversificado de agbes, de natureza
eminentemente preventiva, que, em seu conjunto, constituem um campo de aplicagao
precipua do que se convencionou chamar, tradicionalmente, de Saude Publica, ou
seja: o diagnostico e tratamento cientifico da comunidade.

No campo da promocao, sao exemplos de acdes: educacdao em saide, bons padrées
de alimentacdo e nutricao, adocao de estilos de vida saudaveis, uso adequado e
desenvolvimento de aptiddes e capacidades, aconselhamentos especificos, como os
de cunho genético e sexual. Através dessas agdes, sdao estimuladas as praticas da
ginastica e outros exercicios fisicos, os habitos de higiene pessoal, domiciliar e
ambiental e, em contrapartida, desestimulados o sedentarismo, o tabagismo, o
alcoolismo, o consumo de drogas, a promiscuidade sexual.

No desenvolvimento dessas acoes devem ser utilizados, de forma programatica e
sistematica, com emprego de linguagem adequada ao publico-alvo, os diferentes

meios e veiculos disponiveis de comunicacao ao alcance da comunidade: cartazes,
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radio, jornal, televisdo, alto-falantes, palestras e debates em escolas, associacdes de

bairro, igrejas. empresas, clubes de servigo e lazer, dentre outros.

No campo da protecao, sio exemplos de ac¢odes: vigilancia epidemiolédgica, vacinagdes,
saneamento basico, vigilancia sanitaria, exames médicos e odontoldgicos periddicos, entre
outros. Através da vigilancia epidemioldgica, sdo obtidas as informacdes para conhecer e
acompanhar, a todo momento, o estado de saude da comunidade e para desencadear,

oportunamente, as medidas dirigidas a prevencao e ao controle das doencas e agravos a saude.

Acoes de recuperacao - esse grupo de acdes envolve o diagndstico e o tratamento de doengas,
acidentes e danos de toda natureza, a limitacdo da invalidez e a reabilitagcdo. Essas a¢des sdo
exercidas pelos servicos publicos de saude (ambulatorias e hospitalares) e, de forma
complementar, pelos servicos particulares, contratados ou conveniados, que integram a rede do
SUS, nos niveis federal, estadual e municipal, particularmente nos dois ultimos, onde deve estar

concentrada a maior parte dessas atividades.

De todo modo, nesses servicos as acoes tipicas sdo: consultas médicas e odontoldgicas, a
vacinagdo, o atendimento de enfermagem, exames diagnésticos e o tratamento, inclusive em
regime de internacdo, e em todos os niveis de complexidade. A realizacao de todas essas acdes
para a populacao deve corresponder as suas necessidades basicas, e estas transparecem tanto
pela procura aos servicos (demanda), como pelos estudos epidemiolégicos e sociais de cada

regiao (planejamento da produgdo de servicos).

O diagndstico deve ser feito o mais precocemente possivel, assim como o tratamento deve ser
instituido de imediato, de modo a deter a progressao da doenca. Por isso, os servicos de saude,
especialmente os de nivel primario de assisténcia, devem buscar o adequado desempenho
dessas duas a¢des fundamentais de recuperacao da satde - o diagnoéstico e o tratamento - visto
que tais servigos representam a porta de entrada do sistema de satde, onde a populacdo toma

0s seus primeiros contatos com a rede assistencial.
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O tratamento deve ser prestado ao paciente portador de qualquer alteracdo de sua saude, desde
uma afeccao corriqueira, cujo atendimento pode ser efetuado por pessoal de nivel elementar,
até uma doenca mais complexa, que exige a ateng¢do por profissional especializado e tecnologia
avancada. O tratamento deve ser conduzido, desde o inicio, com a preocupacao de impedir o

surgimento de eventuais incapacidades decorrentes das diferentes doencas e danos.

A reabilitacdo consiste na recuperacao parcial ou total das capacidades no processo de
doenca e na reintegracdo do individuo ao seu ambiente social e a sua atividade

profissional

Com essa finalidade, sdao utilizados nao s6 os servigos hospitalares como os comunitarios,
visando a reeducagao e treinamento, ao reemprego do reabilitado ou a sua colocacgao seletiva,
através de programas especificos junto as industrias e ao comércio, para a absorg¢do dessa mao-

de-obra.

As acgdes de recuperacdo da saude, na maior parte das vezes podem e devem ser planejadas,
através de estudos epidemioldgicos, definicio de cobertura e concentracdo das agdes
ambulatoriais e hospitalares, aplicando-se parametros de atendimento. No caso da atengdo a
grupos de risco, a previsdo e planejamento destas acoes tornam-se conjugadas as acOes de
promoc¢do e protecdo. Assim vistas, as acdes de recuperacao da saude devem ser também
geradas no diagnéstico e tratamento cientifico da comunidade. integrando junto as agdes

promotoras e protetoras, o que podemos chamar de moderna Saude Publica.

NAO

CONFUNDA!

A prevencao primaria esta associada ao periodo pré-patogénico e esta relacionada
a promoc¢ao da saude, que sdao medidas que nao sdo dirigidas a nenhuma doenga
especifica. As estratégias de promoc¢do estdo associadas a transformacdo das
condicoes de vida e de trabalho que estdo relacionados aos problemas de saudde,
envolvendo uma abordagem intersetorial. Também faz parte da prevengdo primaria

a protecao especifica, como € o caso das vacinas.
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A prevencao secundaria é feita quando o quadro patoldgico ja foi instalado. As
medidas incluem o diagnostico precoce, o tratamento imediato e a limitagdo da
incapacidade.

A prevencao terciaria envolve medidas tomadas ap6s surgirem as consequéncias da
doenca, ligadas as deficiéncias funcionais. O objetivo seria a recuperacdo total ou
parcial através dos processos de reabilitacdo e de aproveitamento da capacidade
funcional remanescente (ANS, 2006). Por exemplo, a fisioterapia, a terapia
ocupacional, a readaptac¢do, o emprego para a reabilitacdo, a melhoria da qualidade

de vida e a reabilitacdo psicossocial.

Vejamos como esses assuntos ja apareceram em prova?

/
HORA DE

PRATICAR!

¥

4. (MP/SC - FEPESE - 2014) Relativamente a atua¢do nos niveis de prevenc¢do, promo¢ao
e reabilitacdo em saude, considere as afirmativas abaixo:

1. As abordagens da prevencado e da promocao da saude sdo excludentes entre si no que
tange ao planejamento de programas de saude, haja vista as peculiaridades de seus
enfoques.

2. A reorientagdo dos servigos de saude na direcdo da concepc¢do da promocao da saude,
além o provimento de servicos assistenciais, esta entre as medidas preconizadas na Carta
de Ottawa.

3. A promog¢do da saude propugna a formulacdao e implementag¢do de “politicas publicas
saudaveis”, o que implica que a saide tenha prioridade entre politicos e dirigentes de todos
os setores e em todos os niveis.

4. Os projetos de prevencao e de educacdo em saude estruturam-se mediante a divulgacao
de informacao cientifica e de recomendac¢des normativas de mudancas de habitos.
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5. A reabilitacdo em saude restringe-se a buscar solu¢cdes curativas para os problemas
médicos apresentados, ndo comportando espaco, nem mesmo a titulo complementar, para
acOes preventivas e promotoras de sadde.

Assinale a alternativa que indica todas as assertivas corretas.

(A) sdo corretas apenas as assertivas 1 e 4.
(B) sao corretas apenas as assertivas 2 e 3.
(C) sao corretas apenas as assertivas 3 e 5.
(D) sao corretas apenas as assertivas 2, 3 e 4.

(E) sdo corretas apenas as assertivas 1, 3,4 e 5.

COMENTARIOS:

Assertiva 1: INCORRETA. Prevencao e promoc¢ao da satide ndo sdo excludentes entre si.

Assertiva 2: CORRETA. A assertiva foi copiada do livro “Promocg¢ao da saude e qualidade
de vida” de Paulo Buss.

Assertiva 3: CORRETA. A assertiva foi copiada do livro “Promoc¢ao da satude e qualidade
de vida” de Paulo Buss.

Assertiva 4: CORRETA. A afirmacao também esta correta e foi tirada do livro de Czeresnia.

Assertiva 5: INCORRETA. A reabilitacdo nem exclui acdes preventivas e promotoras de
saude.

RESPOSTA: D.

O SUS foi criado pela Constituicdo Federal de 1988, buscando dar acesso universal a
saude. De acordo com 0 ABC do SUS: Doutrinas e Principios, o SUS segue a mesma doutrina e os
mesmos principios organizativos em todo o territorio nacional, sob a responsabilidade das trés
esferas autonomas de governo federal, estadual e municipal. Assim, o SUS nao é um servigo ou
uma instituicdo, mas um Sistema que significa um conjunto de unidades, de servicos e agcdes que
interagem para um fim comum. Esses elementos integrantes do sistema, referem-se ao mesmo

tempo, as atividades de promocao, protecao e recuperacao da saude.
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TOME NOTA!

A descentralizacao é entendida como uma redistribuicdo das responsabilidades quanto as
acoes e servicos de saude entre os varios niveis de governo, a partir da ideia de que quanto mais
perto do fato a decisao for tomada, mais chance havera de acerto. Assim, o que é abrangéncia
de um municipio deve ser de responsabilidade do governo municipal; o que abrange um estado
ou uma regiao estadual deve estar sob responsabilidade do governo estadual, e, o que for de
abrangéncia nacional sera de responsabilidade federal. Devera haver uma profunda redefinigao
das atribuic¢des dos varios niveis de governo com um nitido refor¢o do poder municipal sobre a

saude - € o que se chama municipaliza¢ao da saude.

Aos municipios cabe, portanto, a maior responsabilidade na promo¢do das a¢des de saude
diretamente voltadas aos seus cidadaos. Sendo assim, as acdes e servicos de saide de menor
grau de complexidade sdo disponibilizados ao usuario em unidades de saude proximas de sua

casa.

A Atencdo Basica ou Primaria (ABS/APS) seria o primeiro nivel, atuando na promogao e
prote¢do da sadde, prevencdo de agravos, diagndéstico, tratamento e reabilitacao. Na Atencao
Secundaria ou de Média Complexidade, sdo oferecidos servigos mais especializados em
ambulatorios ou em policlinicas. Ja a Aten¢ao Terciaria envolve procedimentos de alta

tecnologia, como a quimioterapia, a radioterapia e hemoterapia.

De acordo com a PORTARIA N¢ 2.488, DE 21 DE OUTUBRO DE 2011, a atengdo basica é o
primeiro nivel de atencdo a saude. A Atencao Basica caracteriza-se por um conjunto de
acoes de saude, no ambito individual e coletivo, que abrange a promocao e a protecao da
saude, a prevenc¢do de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitacdao, reducao de
danos e a manutenc¢io da saide com o objetivo de desenvolver uma atencao integral que
impacte na situacao de saude e autonomia das pessoas e nos determinantes e
condicionantes de satide das coletividades. E desenvolvida por meio do exercicio de préticas
de cuidado e gestdo, democraticas e participativas, sob forma de trabalho em equipe, dirigidas
a populacdes de territérios definidos, pelas quais assume a responsabilidade sanitaria,

considerando a dinamicidade existente no territério em que vivem essas populacdes. Utiliza
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tecnologias de cuidado complexas e variadas que devem auxiliar no manejo das demandas e
necessidades de satide de maior freqiiéncia e relevancia em seu territdrio, observando critérios
de risco, vulnerabilidade, resiliéncia e o imperativo ético de que toda demanda, necessidade de

saude ou sofrimento devem ser acolhidos.

E desenvolvida com o mais alto grau de descentralizacio e capilaridade, préxima da vida
das pessoas. Deve ser o contato preferencial dos usuarios, a principal porta de entrada e centro
de comunicacao da Rede de Atencdo a Saude. Orienta-se pelos principios da universalidade, da
acessibilidade, do vinculo, da continuidade do cuidado, da integralidade da atencao, da
responsabilizacdao, da humanizacdo, da equidade e da participacao social. A Atencao Basica
considera o sujeito em sua singularidade e inser¢do sdcio-cultural, buscando produzir a atencao

integral.

Neste sentido, atencdo basica deve cumprir algumas fun¢des para contribuir com o

funcionamento das Redes de Atencdo a Saude, sao elas:

I -Ser base;

II - Ser resolutiva;

III - Coordenar o cuidado;
IV - Ordenar as redes.

A ABS é formada pelas Equipes de Atencao Basica, Equipe de Saide da Familia, pelos Nucleos
de Apoio a Saude da Familia, Equipes de Agentes Comunitarios de Saude, Equipes de Agentes
Comunitarios de Saude, equipes de Saude Bucal e pelos Programas de Saude na Escola, Atencao

Domiciliar e Academia da Saude.

De acordo com o livro Assisténcia de Média e Alta Complexidade no SUS (2007) a meédia

complexidade envolve :

e Procedimentos especializados realizados por profissionais de diversas
formagoes em saude;

Cirurgias ambulatoriais especializadas;

Procedimentos traumato-ortopédicos;

Patologia clinica;

Radiodiagnostico;

Exames ultra-sonograficos;
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e Terapias especializadas;
e Proteses e oOrteses;
e Anestesia.

A alta complexidade diz respeito ao conjunto de procedimentos que envolve alta tecnologia e
alto custo, visando oferecer a populacdo servicos qualificados, integrando-os aos outros dois
niveis de atencao a Saude. Envolve, segundo o livro Assisténcia de Média e Alta Complexidade no

SUS (2007) :

Assisténcia ao paciente portador de doenca renal cronica (dialise);
Assisténcia ao paciente oncolégico;

Cirurgia cardiovascular;

Cirurgia vascular;

Cirurgia cardiovascular pediatrica;

Procedimentos da cardiologia intervencionista;

Assisténcia em traumato-ortopedia;

Procedimentos de neurocirurgia;

Cirurgia de implante coclear;

Cirurgia da regido cervical;

Reabilitagdo protética e funcional das doencas da calota craniana, da face;
Procedimentos para a avaliagdo e tratamento dos transtornos respiratorios do
sono;

Assisténcia aos pacientes portadores de queimaduras;

Assisténcia aos pacientes portadores de obesidade (cirurgia bariatrica);
Cirurgia reprodutiva;

Genética clinica;

Terapia nutricional;

Distrofia muscular progressiva;

Ostogénese imperfeita;

Fibrose cistica e reproducao assistida.
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DESPENCA NA

PROVA!
e
L L As equipes interdisciplinares sdo uma importante estratégia

para lidar com o processo de especializacdo dos saberes.

MULTIDISCIPLINARIDADE: E um modelo tradicional em satde, caracterizado pela
intervencao de multiplos profissionais, que atendem de forma isolada o paciente, aplicando seus
conhecimentos e praticas, sem atuacdo conjunta com os demais membros da equipe. Na equipe
multidisciplinar cada profissional avalia o paciente de maneira independente e elabora seu
plano de tratamento sem que haja um trabalho coordenado por parte da equipe e nem uma
identidade grupal (Tavares et al., 2012). Apesar de haver profissionais de varias areas, o

atendimento continua fragmentado.

INTERDISCIPLINARIDADE: Ha a substituicido de uma concepg¢ao fragmentaria para uma
concepc¢ao unitaria do paciente, através de trocas de conhecimentos entre os profissionais e
através da integracdo das praticas em saude. A equipe interdisciplinar é muito vantajosa pois
permite a colaboragao de varias especialidades com conhecimentos distintos (Tavares et al,,

2012).

TRANSDISCIPLINARIDADE: Rompe com paradigmas e modelos das disciplinas, buscando
ultrapassar as barreiras que afastavam as areas de conhecimento, para fundi-las em algo que
transcende a todas. Ou seja, busca estabelecer e integrar todos os elementos, criando um

conhecimento total e Unico da realidade que é dindmica (Brandao, 2000; Tavares et al., 2012).

Entretanto, as a¢des especificas de cada profissio devem ser respeitadas. Por exemplo, em
equipe interprofissional, o psicélogo compartilhara somente informacgdes relevantes para
qualificar os servigos prestados, resguardando o carater confidencial das comunicagoes,
assinalando a responsabilidade de quem as receber, de preservar o sigilo. Além disso, o
psicélogo preservara sua especificidade e limites de sua intervencdo, ndo se subordinando

técnica e profissionalmente a outras areas (CFP, 2013).

.a-”’fﬂf
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Nos documentos que embasam as atividades em equipe interprofissional, o psicélogo
registrara apenas as informag¢des necessarias para o cumprimento dos objetivos do

trabalho (CFP, 2005).

O trabalho da equipe interprofissional traz uma visao mais abrangente do problema, tanto para
os profissionais, quanto para o sujeito e sua familia. Visa também estabelecer de forma
integrada o plano terapéutico, buscando um olhar global, sendo que um profissional colabora

com o saber do outro.

Vejamos como esses assuntos ja apareceram em prova?

HORA DE

PRATICAR!

5. (UNESP - VUNESP - 2014) A interdisciplinaridade é compreendida como uma:

(A) pratica fragmentada que, assim como a multidisciplinaridade, esconde uma percepg¢ao
da realidade que distingue sujeito-objeto.

(B) etapa de um processo continuo que se inicia na multidisciplinaridade, supondo
profissionais trabalhando juntos e com paralelismo de pontos de vista.

(C) fusdo ou unificacdo de praticas que se traduzem numa unidimensionalidade e abertura
para diferentes niveis de percepg¢ao.

(D) explicacao que responde as questdes intelectuais e objetivas suscitadas pela pratica
multiprofissional em satide mental coletiva.

(E) perspectiva que intensifica as tensdes caracteristicas nas equipes de saude devido a
dificuldade de demarcacao de fronteiras entre os diversos saberes.

COMENTARIOS:

(A) INCORRETA. A interdisciplinaridade visa superar a fragmentagdo, estabelecendo o
didlogo entre as especialidades, definindo de forma integrada o plano terapéutico,
buscando um olhar global sobre o paciente e sua doenca.
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(B) CORRETA. A interdisciplinaridade se constrdi a partir de uma equipe multi que busca
se integrar, com um profissional colaborando com o saber do outro.

(C) INCORRETA. A alternativa fica incorreta pela unidimensionalidade, pois a
interdisciplinaridade envolve muitas dimensoes formadas pelos diferentes olhares de
varios profissionais.

(D) INCORRETA. Nao se trata de apenas uma pratica multidisciplinar e também nao esta
ligada somente a saide mental.

(E) INCORRETA. A interdisciplinaridade respeita as particularidades de cada area.

6. (HEPP - IBFC - 2014) No ambiente hospitalar, o psicélogo esta inserido numa equipe
com profissionais de formacgdes variadas. Para que ocorra um atendimento integrado do
paciente, esta equipe precisa estar em constante comunica¢do a respeito de aspectos
relacionados ao paciente. Uma forma de manter a equipe informada a respeito de aspectos
dos atendimentos realizados no ambiente hospitalar é o prontudrio. Com relacdo ao
registro em prontuarios compartilhados, cabe ao psicdlogo:

(A) registrar todas as informacgdes relacionadas ao atendimento psicolégico realizado nos
prontuarios, ja que estes que embasam atividades em equipe.

(B) registrar, nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional,
apenas as informagdes necessarias para o cumprimento dos objetivos do trabalho,
podendo manter um arquivo confidencial no qual registrara todas as informacdes
relacionadas ao caso.

(C) fazer esta comunicacdo de forma exclusivamente verbal a equipe, a fim de diminuir
interpretacdes erréneas por quem tem acesso a estas informagdes.

(D) nao utilizar este recurso como forma de transmitir informacgoes relacionadas ao caso
em nenhuma circunstancia, a fim de ndo expor a confidencialidade.

COMENTARIOS:

(A) INCORRETA. o Cédigo De Etica fala que o psicélogo deve informar os resultados
decorrentes da prestacdo de servicos psicologicos, transmitindo somente o que for
necessario para tomada de decisoes.

(B) CORRETA. O Cédigo de Etica diz que nem todas as informacdes devem ser registradas
no prontuario, pois é necessario preservar o sigilo de determinadas informac¢des, mas que
podem ser registradas em um arquivo confidencial pelo psicdlogo.

(C) INCORRETA. O registro escrito em prontuario é muito importante.

(D) INCORRETA. O Cédigo De Etica fala que o psicélogo deve informar os resultados
decorrentes da prestacdo de servigos psicologicos, transmitindo somente o que for
necessario para tomada de decisdes.
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A atuacao do psicdlogo na equipe interdisciplinar

O psicdlogo pode atuar como facilitador da comunicacao entre os membros da equipe e entre
estes e os pacientes e familiares, mostrando outras formas e interpretagdes e realizando uma

interlocugao profissional (Tavares et al., 2012).

Tavares et al. (2012) afirmam que talvez isso se dé por sua presenca ser relativamente recente,
sem lugar previamente delineado, e também por sua formacdo que estuda o sujeito

considerando tanto os aspectos subjetivos, como os culturais e sociais.

E importante que o psicologo saiba as atividades desenvolvidas pelos outros profissionais,
assim como os limites de cada um, possibilitando uma atuagdo integrada (Tavares et al., 2012).
O psicélogo também deve trazer suas contribui¢cdes e sua escuta qualificada ajudando a equipe

a compreender melhor os casos.

No trabalho em equipe interdisciplinar de satide o psic6logo deve:

e Ajudar a equipe de sadde a compreender melhor os comportamentos,
sentimentos e reacdes dos pacientes e familiares;

e Estimular o contato diario entre a equipe, visando discussdes sobre os casos e
a troca de informacgdes;

e Estimular a realizacdo de reunides para discussdo dos casos clinicos;

e Desenvolver programas de saude e pesquisas cientificas.
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LEITURA

OBRIGATORIA

Deve-se ter como objetivo a promoc¢ao da saude, questionando o modelo biomédico e
usando conhecimentos de diversas areas, buscando a autonomia, responsabilidade e justica. A
Psicologia em sua atuacdo é muito voltada para o modelo clinico, com atendimentos individuais

e de longa duragdo, o que acaba sendo feito também no contexto da saude publica.

Bleger (1992) diz que o psicologo deve ter sua atuacio voltada para a saude publica e
nao para as terapias individuais, pois pode-se beneficiar mais pessoas do que na clinica, cuja

intervencao é mais devagar e atende a uma minoria.

Bleger propde uma atuacgdo profissional que vai além do consultdrio, o que nao seria apenas
uma variacdo do trabalho, mas uma necessidade social. Bleger afirma a necessidade da
Psicologia circular no social por meio de grupos, de instituicdes e de comunidades, pois a
dimensao do psicolégico esta presente onde quer que o ser humano esteja, afirmando com isso

a funcdo social do psicdlogo e a transcendéncia social da Psicologia.

De acordo com a Politica Nacional de Atengdo Basica (2012) as Unidades Basicas de Saude -
instaladas perto de onde as pessoas moram, trabalham, estudam e vivem - desempenham um
papel central na garantia a populacdo de acesso a uma aten¢do a sadde de qualidade. A
Estratégia Saude da Familia visa a reorganizacao da atencdo basica no Pais, de acordo com os

preceitos do Sistema Unico de Saude.

Essa estratégia visa superar a antiga concepc¢ao centrada na doenca, envolvendo praticas
participativas que possibilitam o compromisso e a corresponsabilidade dos profissionais com
os usudrios e a comunidade. Busca-se incluir a familia e acompanhar o cuidado prestado
para evitar a fragmentacao da assisténcia e o possivel abandono do tratamento (Neves,

2012).

Segundo a Politica Nacional de Atencdo Bdsica (2012), cada equipe de Saude da Familia

deve ser responsavel por, no maximo, 4.000 pessoas, sendo a média recomendada de
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3.000, respeitando critérios de equidade para essa definicdo. Recomenda-se que o nimero de
pessoas por equipe considere o grau de vulnerabilidade das familias daquele territorio, sendo
que, quanto maior o grau de vulnerabilidade, menor devera ser a quantidade de pessoas por
equipe; um determinado ndmero de familias, residentes em uma area geografica delimitada
tendo como base o conhecimento do perfil epidemiolégico e demografico de sua area de

atuacao.

De acordo com a Politica Nacional de Atengdo Bdsica (2012), os Nucleos de Apoio a Saude da
Familia (NASF) foram criados com o objetivo de ampliar a abrangéncia e o escopo das
acoes da atencdo basica, bem como sua resolubilidade. O psicélogo ndo compde a equipe
basica, mas compde a equipe dos Nucleos de Atencdo a Saude da Familia (NASF). A
responsabilizacdo compartilhada entre a equipe do NASF e as equipes de Saude da
Familia/equipes de atencdo basica para populagdes especificas prevé a revisdo da pratica do
encaminhamento com base nos processos de referéncia e contrarreferéncia, ampliando-a para
um processo de compartilhamento de casos e acompanhamento longitudinal de
responsabilidade das equipes de atengdo basica, atuando no fortalecimento de seus principios

e no papel de coordenacao do cuidado nas Redes de Atengdo a Saude.

O NASF organiza seu trabalho com foco nos territorios de sua responsabilidade, em
conjunto com as equipes de Saude da Familia. Devem buscar contribuir para a integralidade do
cuidado aos usuarios do SUS principalmente por intermédio da ampliacao da clinica, auxiliando
no aumento da capacidade de andlise e de intervencdo sobre problemas e necessidades de

saude, tanto em termos clinicos quanto sanitarios.

Sdo exemplos de acdes de apoio desenvolvidas pelos profissionais dos NASF: discussdo de
casos, atendimento conjunto ou nado, interconsulta, construcdo conjunta de projetos
terapéuticos, educacdo permanente, intervencdes no territério e na saude de grupos
populacionais e da coletividade, agOes intersetoriais, agdes de prevencdo e promoc¢ao da saude,

discussao do processo de trabalho das equipes etc.

Saude Mental na Atenc¢ao Basica
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PRESTEMAIS _,

ATENCAO!!

A Politica de Saide Mental, em seu escorgo tedrico, no decorrer da dltima década, passou por
importantes e significativas transformagdes, evoluindo em definitivo de um modelo centrado
na referéncia hospitalar, para um modelo de atencdo diversificada, de base territorial

comunitaria.

As equipes de saide mental de apoio a Atencao Basica desenvolvem atividades de supervisao,
atendimento em conjunto e atendimento especifico, além de participar das iniciativas de

capacitacgao e da articulacdo com a rede de apoio em saude mental.

De acordo com o Guia prdtico de matriciamento em saude mental (2011), no atual modelo
hegemonico, os servicos de saide da atencdo primaria encaminham para os especialistas nos
ambulatérios, CAPS e/ou hospitais e, na maioria das vezes, ndo sabem o resultado da consulta
ou internac¢ado do usuario. Dessa forma, o portador de sofrimento psiquico é encaminhado e ndao
é sentido pelos profissionais da atencao primaria como de sua responsabilidade, apesar de estar

no seu territorio, na sua comunidade.

No matriciamento, as duas equipes interagem, tracando juntas um projeto terapéutico,
num apoio que gera novas possibilidades, além de reunirem seus conhecimentos sobre
aquele individuo. Dessa forma, a equipe da ESF revela seu conhecimento sobre os habitos do
individuo, sua familia, sua comunidade, sua rede de apoio social e/ou pessoal. A equipe de
matriciadores traz seu conhecimento sobre a salide mental, suas repercussdes na vida do
individuo. Essa rede de saberes gera a primeira possibilidade de rede, que vincula, que

corresponsabiliza.
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Ha situagdes de risco psicossocial que demandam intervencao urgente, dentre as quais

podemos citar:

e C(Carcere privado;

e abuso ou negligéncia familiar;

e suspeita de maus tratos e abuso sexual de criancas e adolescentes, além de
outras evidéncias de violéncia intrafamiliar;

e situacdes de violéncia entre vizinhos;

e situacdes de extremo isolamento social;

e situacgdes de grave exclusao social (idoso, deficientes, criancas e adolescentes

em situacao de risco, populacao de rua)

sujeitos com multiplas internagdes psiquiatricas;

uso de medicagdo psiquiatrica por longo tempo sem avaliacdo médica;

problemas graves relacionados ao abuso de alcool e outras drogas;

crises psicoticas;

crises convulsivas e conversivas.

Educacdo Permanente em Satide Mental na Ateng¢do Basica

De acordo com o Guia prdtico de matriciamento em satide mental (2011), Entre os profissionais
que trabalham na satude da familia ha uma enorme dificuldade em cuidar e apoiar os pacientes

com “problemas de saude mental”.

Sendo assim, a educacao em satide mental deve ocorrer com base nas questdes e problematicas
cotidianas e utilizando métodos variados. A reunido de equipe da ESF é um espaco precioso para
a discussao de temas relacionados a promocgdo de saude e a desconstrugdao dos preconceitos
relacionados ao adoecimento psiquico, por meio, por exemplo, de leitura de textos, discussao

de casos e planejamento conjunto de atividades de grupos variados.

A educacgio permanente deve buscar promover mudancas nas praticas em saude e na
construcao de acoes mais inclusivas para populagdes mais vulneraveis, como é o caso das

pessoas com transtornos mentais.

Os servigos de saude mental tém buscado desinstitucionalizar pacientes internados. Por sua

proximidade com familias, as equipes da Atencdo Basica sdo muito importantes para atuar no
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uso abusivo de alcool, drogas e varias formas de sofrimento psiquico. Mas muitas vezes a falta

de recursos e a falta de capacitagdo prejudicam as a¢des das equipes.

Para o desenvolvimento das praticas, ndo se pode perder de vista a nocao de territorio; a
organizacao da atencao a saude mental em rede; a intersetorialidade; a busca pela

autonomia; a busca pela reabilitacao e a desinstitucionalizacao.

E importante ressaltar que territério ndo é apenas um lugar geografico, mas é também
constituido pelas pessoas que moram nele, sendo o lugar psicossocial do sujeito, envolvendo

suas histérias, amigos, familiares, comunidade. A rede de cuidados inclui:

e atencdo basica (Equipes de Saude da Familia, Nucleos de Apoio a Saude da
Familia);

Centros de atencdo psicossocial (CAPS);

Centros de convivéncia e cultura;

Cooperativas de economia solidaria;

Oficinas de geracao de renda;

Residéncias terapéuticas.

Todos esses servicos foram criados para tentar superar o modelo dos hospitais
psiquiatricos através da descentralizacao e da territorializacao dos atendimentos, além

de tentar dividir com a familia a participagdo no cuidado.

Na rede municipal, o dispositivo responsavel pelo atendimento de portadores de transtornos
mentais € o Centro de Atencao Psicossocial (CAPS). Os CAPS buscam desenvolver atividades de
reabilitacdo psicossocial, envolvendo resgate e construcao da autonomia, alfabetizacdo ou
reinsercdo escolar, acesso a vida cultural, manejo da moeda, autocuidado, inclusdo pelo
trabalho. Além disso, busca estimular o protagonismo dos usuarios e familiares, promovendo

atividades participativas e controle social.

Ou seja, o CAPS busca o atendimento e a manutenc¢ao do usudario do servigo em seu territorio,

preservando sua autonomia, identidade, valores culturais e relacdes sociais.

Vejamos como estes assuntos ja foram cobrados em prova?
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HORA DE

PRATICAR!

7. (SMS/SP - VUNESP - 2014) Uma das categorias importantes no trabalho do campo da
saude é a noc¢ao de territorio. Territério é o(a)

(A) estabelecimento de espacgo das redes de apoio.
(B) espaco geografico do sujeito.

(C) delimitacao da rede de servigos interligados.
(D) lugar psicossocial do sujeito.

(E) espaco regional do sujeito.

COMENTARIOS:

(A) INCORRETA. Nao corresponde diretamente a nog¢do de territorio usada na area de
saude.

(B) INCORRETA Nao corresponde diretamente a no¢ao de territério usada na area de
saude.

(C) INCORRETA. Nao corresponde diretamente a no¢ao de territorio usada na area de
saude.

(D) CORRETA. De acordo com a defini¢do de territorio.

(E) INCORRETA. Nao corresponde diretamente a nogao de territério usada na area de
saude.

8. (SEPLAG/BA - FUNDACAO CESGRANRIO - 2014) “A acdo interdisciplinar necessita da
organizacao de espagos para o encontro e composi¢do nas diferencas para arranjar formas
de intervencao que articulem os diferentes territorios de saberes e praticas. Sem esta
articulacao o trabalho deixa de ter transversalidade, apresentando-se tdo-somente como
realidade multidisciplinar.” A leitura do texto acima permite entender que a educacgao
permanente e a capacitagdo nos servigos de atencao a sadde também objetivam:

(A) preparar o trabalhador para, através do entendimento das diferencas em relagao aos
outros trabalhadores, assumir as responsabilidades pertinentes ao seu campo de
especializacao.
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(B) habilitar o trabalhador a atuar em situa¢des que ultrapassem o seu campo profissional
original, permitindo que ele transite entre as disciplinas que compdem o campo da
promocao da sadde.

(C) promover a corresponsabilizacdo no cuidado através do aumento das superficies de
contato entre as pessoas, o que deve permitir o encontro com as diferencas.

(D) favorecer a adesao as diretrizes do SUS, tanto no sentido da instauracdo de espagos
coletivos para a concertagao e pactuacao de interesses como da reconstrucdo das linhas de
poder.

(E) aumentar o empoderamento do trabalhador através do desenvolvimento de
caracteristicas pessoais adequadas e aquisicao de habilidades.

COMENTARIOS:

(A) INCORRETA. O objetivo da interdisciplinaridade seria o de uma complementariedade
entre os saberes, com uma atuacdo integrada e nao especializada.

(B) INCORRETA. A interdisciplinaridade respeita as especificidades de cada profissao.

(C) CORRETA. Deve haver dialogo e troca de conhecimento entre os profissionais de
diferentes areas.

(D) INCORRETA. O objetivo da interdisciplinaridade seria o de uma complementariedade
entre os saberes, com uma atuacdo integrada e ndo especializada.

(E) INCORRETA. Nao se trata das caracteristicas pessoais do trabalhador.

P'q TOME NOTA!

As transformacgoes politicas, econOmicas e sociais ocorridas ao longo do século XX
conduziram a profundas altera¢cdes na forma de encarar e perspectivar o mundo. Entre
as varias alteragdes produzidas, importa refletir sobre as alteragdes (tedricas) sofridas pelos
conceitos de educacao e de saiide, nomeadamente ao nivel dos documentos norteadores da
Unesco (United Nations Educacional Scientific and Cultural Organization) e da OMS
(Organizacao Mundial de Saude), respectivamente. Nao obstante, muitas vezes as praticas
provam ndo conseguir acompanhar tais mudancas, o que tem provocado uma desvirtuacao dos

proprios conceitos.
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O fim da Segunda Guerra Mundial, em 1945, assinar a Declaracao Universal dos Direitos do
Homem, que consagra a dignidade humana como um valor inerente a propria humanidade,
fundamento de todos os direitos e liberdades fundamentais, alcangaveis pelo ensino e educacao,
e se afirma o direito a educacao com vista a plena expansao da personalidade individual (ONU,
1948).

Por outro lado, o enorme desejo de reedificar a Europa, associado a um avango tecnolégico
extraordinario que impunha novas exigéncias no mercado de trabalho, implicou formar os
adultos para a sua reciclagem profissional. Dessa forma, em 1949, a Unesco promoveu a
Primeira Conferéncia Internacional de Educacao de Adultos, em Elseneur, da qual emergiu
o subsistema de educagdo de adultos, ainda que numa perspectiva de reconversao profissional,
isto €, numa perspectiva utilitarista de desenvolvimento econdémico.

Se Elseneur (UNESCO, 1949) faz emergir a educac¢do de adultos como complemento da formacao
(escolar) inicial, em Montreal (UNESCO, 1960), ela passou a ser encarada como parte integrante
do sistema educativo, responsabilizando-se as entidades governamentais pela criacao de
oportunidades educativas. Jd& num contexto de prosperidade econémica e bem-estar social,
comecgou a se assumir uma evidente relacao entre educacao e desenvolvimento.

Nesse sentido, a pobreza dos paises periféricos face aos centrais fez reconhecer a alfabetizacao
como uma prioridade da educacgao de adultos e destacar a preocupagdo com os conhecimentos

profissionais face as mudancas tecnoldgicas.

c ? v PRESTEMAIS _,
ATENCAO!!

Em Téquio (UNESCO, 1972), se reconheceu que a sobrevalorizacdo da alfabetizagdo em funcao
do desenvolvimento econémico tinha sido feita em detrimento das outras dimensdes do
individuo, além de a educac¢ao nao poder ser encarada como uma preparac¢ao para a vida,
mas como uma dimensao da proépria vida.

Dessa forma, rompendo com o modelo escolarizador, defendeu-se que a educacao deveria
assumir o desenvolvimento integral do Homem, potenciando as suas capacidades e a sua
participacao no desenvolvimento da propria comunidade. A consciencializacdo de que cada
individuo é fruto da sua prépria histéria de vida faz encarar a educagdo como um processo que

visa criar condi¢des de desenvolvimento de todas as capacidades dos individuos.
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Nesse sentido, e na sequéncia dessa conferéncia, foram emanadas as Recomendagdes sobre o
desenvolvimento da educagdo de adultos, vulgo Declaracdo de Nairobi (UNESCO, 1976), de onde
emergiu a nog¢ao de life-long education and learning e de uma educag¢do que nao se assenta em
meros processos de ensino-aprendizagem, mas que visa criar condi¢0es para que as pessoas se
autonomizem e se emancipem.

Em Paris (UNESCO, 1985), se salientou a responsabilidade governamental e a (na) necessidade
da educacdo (escolar e ndo escolar) ser assegurada a todos, além de enfatizar o seu papel na
manutencao da paz e na empregabilidade num mundo cada vez mais tecnolégico, com enfoque
nas mulheres, nos jovens e nas pessoas desfavorecidas dos meios rurais ou das periferias
(degradadas) das grandes urbes.

O cenario de crise econdmica e de contencdo da despesa publica voltou a atribuir pertinéncia
social e econémica a educacgdo (permanente), a semelhanca do que se fizera nas trés primeiras
conferéncias, ndo obstante a defesa da formacao integral dos individuos e a sua articulacao com
a formacao profissional.

Mas a educacao como direito universal que contribui para o desenvolvimento de
competéncias necessarias a melhoria das condi¢des de vida, sendo que a construcao destas
competéncias se faz em interacdo com os outros (processo comunitario), foi novamente
consagrada na Conferéncia Mundial sobre Educacao para Todos, em Jomtien (UNESCO,
1990). Em Hamburgo (UNESCO, 1997), de onde emergiu a Declaracao de Hamburgo e a Agenda
para o Futuro, foi refor¢cada a ideia de que a educagao é a chave para o século XXI, se assumindo
a importancia de uma responsabilidade nacional e internacional partilhada.

Nesse sentido, a educacao deveria desenvolver a no¢ao de responsabilidade individual e
comunitaria e capacitar os individuos para lidar com as transformacgdes sociais que o século
XXI acarretaria. Para isso, era fundamental que toda a sociedade fosse envolvida nesse processo,
descentrando-o mas nao o destituindo da responsabilidade governativa.

Nessa conferéncia, defendeu-se a necessidade de um desenvolvimento centrado no ser
humano e de uma sociedade participativa, fundada no respeito pelos direitos humanos como
forma de alcancar um desenvolvimento equitativo e (ecologicamente) sustentavel. Se destacou
também que a sobrevivéncia da humanidade dependia de individuos com verdadeiro poder
interventivo nas diferentes esferas da vida humana, fundamental para a constru¢ao de um

mundo de paz e didlogo.

.a-”’fﬂf
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Se salientou ainda o papel da educa¢do de adultos na equidade de acesso a saude, o que
significou que investir em educagdo era investir em sauide, bem como nas a¢des de educagao e
sensibilizacdo ambiental.

Na sexta Conferéncia de Educacao de Adultos, decorrida em 2009, em Belém do Para (UNESCO,
2010), destacou-se a importancia da alfabetizacdao como base para a aprendizagem ao
longo da vida e para o enfrentamento dos desafios culturais, econémicos e sociais do mundo
contemporaneo, aproveitando o poder e o potencial da aprendizagem e da educacgao de adultos
para a construcao de um futuro viavel para todos.

Se salientou ainda que a “[..] educacdo é um conceito e uma pratica holistica,
multidimensional e que exige atenc¢ao constante e continuo desenvolvimento” (UNESCO,

2010, p. 12).

o o FIQUE
% ATENTO!

educacdo como um processo permanente (life-long education and learning) e

Das varias alteragdes introduzidas, destaca-se a acepg¢do da

comunitario, que visa criar condi¢des para que cada individuo desenvolva de forma
integral e harmoniosa todas as capacidades e adquira competéncias no sentido de
melhorar as suas condi¢des de vida e, consequentemente, as da comunidade.

Assim, a educacao deixa de ser vista como meramente escolar (a escola passa a ser entendida
como um subsistema do processo educativo), como um processo formal (passa também a
integrar as dimensdes ndo formal e informal) ou como uma preparacao para a vida, passando
a ser entendida como uma dimensao da vida (Dias, 2009) em que viver é aprender e

aprender é viver (Maturana; Varela, 2003).

Educacdo e aprendizagem nao sdo sindnimos, mas os processos educativos conduzem a
aprendizagens.

Os gloriosos trinta anos que sucederam o final da Segunda Grande Guerra acarretaram
mudan¢as em nivel politico, econémico, social e cultural: a expansao da democracia, o

crescimento economico e do emprego, o aumento dos padrdes de consumo e das protecdes
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sociais, a criacdo do Estado-providéncia e o desenvolvimento de uma populacdo mais
participativa (Marchioni, 2001).

Nesse sentido, embora a educacdo tivesse em vista um desenvolvimento da comunidade
(encarada numa perspectiva mutilada do que é realmente o desenvolvimento comunitario), ela
avancou por imposi¢cdes econdémicas e nao por mérito préprio, isto é ndo centrada no
desenvolvimento integral do individuo enquanto pessoa, como ficou traduzido na declaracao
resultante da Conferéncia de Elseneur (UNESCO, 1949).

Hoje, a educacdo é entendida como um “[..] processo global e sequencial de
desenvolvimento da pessoa humana ao longo da sua existéncia e através das respetivas
fases de educacao de infancia, de educacgao escolar ou de jovens e educacdo de adultos” (Dias,

1993, p. 6) dentro das comunidades de que faz parte.

PRESTEMAIS _,

ATENCAO!!

Nesse processo de educacdo permanente e comunitaria
todos somos educandos e educadores, pelo que todos somos responsaveis pelo nosso
crescimento, mas também por ajudar os outros a crescer, por procurar ter e dar as melhores
condicdes de desenvolvimento (Dias, 2009). Como também (e tdo bem) nos recorda Freire
(1976, p. 155) “[...] ninguém educa ninguém nem ninguém se educa a si proprio, todos nos

educamos em comunhao.”

Todavia ndao s6 o conceito de educacgao sofreu alteracoes; o mesmo aconteceu com o
conceito de saude. Encarada inicialmente como auséncia de doenca, esta no¢do surgia numa
intima relacdo com o modelo biomédico (no qual a relacio médico-doente esta tao préxima de
uma visdo bancaria da educac¢do), numa visdo de homem-maquina em que a propria doenga era
perspectivada numa causalidade linear unicamente bioldgica (Machado, 2006).

Embora o conhecido Relatério Lalonde, publicado em 1974, tenha chamado a atengdo para a
importancia do ambiente externo e das decisdes individuais (comportamentos ou estilos de
vida) na saude (Sakellarides, 2005; Tura, 2009), a mudanc¢a paradigmatica no conceito de
saude surge apenas com a Conferéncia Internacional sobre Cuidados Basicos de Saude,
promovida pela Organizacao Mundial de Saude (OMS), em 1978, em Alma-Ata, sob a égide

Saude para todos no ano 2000.
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A saude, reafirmada como direito fundamental, passou a ser tida como um estado de “[...]
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenca ou
enfermidade” (OMS, 1978, p. 1). Embora esse conceito nao negue a (existéncia de) doenga, ele
define um estado positivo, que se descentrou dela, e dinamico, ja que vai sofrendo alteragdes ao
longo da vida dos individuos, e que, por isso, ndo se possui como condi¢do definida mas que se
vai conquistando individualmente (Serrao, 2010). Por isso mesmo, como afirma esse autor (p.
106), “[...] parecendo concreta esta definicao é abstrata, porque se refere a um estado intimo, ou
de autopercepg¢ao.”

Nessa conferéncia se reprovou a chocante assimetria em satde que se vive dentro dos paises
centrais e entre estes e os periféricos, e que se reflete em termos econdémicos,
responsabilizando-se os governos pela saude das suas populagdes. A evolucao do conceito de
saude ficou também provada nos varios documentos produzidos na sequéncia das diversas
Conferéncias Internacionais sobre Promocao da Satde de Ottawa (OMS, 1986) até Nairobi
(WHO, 2009).

A primeira dessas conferéncias surgiu com as crescentes expectativas em saude, face as
melhorias significativas que se registraram na sadde das populacdes, sobretudo dos paises
centrais que implementaram as recomendac¢des defendidas em Alma-Ata. Realizada em
Ottawa, sob o titulo Promoc¢dao da saude nos paises industrializados (OMS, 1986), essa
conferéncia fez surgir, pela primeira vez, a no¢cio de promo¢ao da saude enquanto
processo que capacita os individuos para agir e controlar os seus determinantes de

saude.

v B
.'k!) INDO MAIS
FUNDO!
A saude, tida como um recurso para a vida e ndo como um fim na (e da) vida, se centra,
assim, na pessoa e na comunidade que devem ser capazes de identificar necessidades, definir
prioridades e planear e implementar estratégias conducentes a saude. Dessa forma, os
profissionais de saude perdem protagonismo, dai que se considere prioritario o

desenvolvimento de competéncias individuais e o refor¢co da agdo comunitaria, embora ainda

se fale em intervenc¢do na comunidade.
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Em Ottawa se salientou também a relevancia da questdo ambiental (ecolégica) como
determinante de saude, refletindo-se, pela primeira vez, sobre a importancia de assegurar a
sustentabilidade dos recursos e um ecossistema estavel, numa perspectiva de responsabilidade
global, como requisito para a satude, falando-se em abordagem socioecolégica em satde.

Nesse sentido, se refere a importancia de avaliar sistematicamente o impacto que o
ambiente, em rapida mutacao, exerce sobre a saude. Pela primeira vez, referiu-se, também,
a importancia e a necessidade da educacdo em saide como requisito para a propria promocao
da saude. Nessa conferéncia nao foi também esquecida a necessidade de introduzir alteracdes
na formagdo dos profissionais de saude, no sentido de, no desempenho das suas fungoes,
compreenderem a pessoa na sua globalidade.

Face as discrepancias, em termos de sadde, verificadas entre paises centrais e periféricos, na
conferéncia de Adelaide, intitulada Promo¢do da sadde e politicas publicas saudaveis (OMS,
1988), se alertou para a preméncia de atender as minorias e a grupos particulares mais
atingidos e a necessidade das politicas dos paises centrais terem um impacto positivo na saude
dos paises periféricos, estando, por isso, assentes numa ética de cuidado e responsabilidade
para com toda a humanidade, para com toda a Familia Humana (ONU, 1948).

Para isso, é fundamental que os governos sejam proativos e encontrem solu¢des para os
problemas transnacionais, como aqueles que tém sido criados pelo préprio desenvolvimento
tecnolégico. Nesse sentido, se destacaram ndo s6 as assimetrias geradas pela propria tecnologia
(incluindo nos cuidados de saide) como também a importancia de se fazer uma distribuicdo
equitativa dos limitados recursos naturais. Se destacou, assim, a importancia dos movimentos
ecologistas e da propria OMS no suporte ao conceito de desenvolvimento sustentavel, tido como
fundamental para a promogao da saude.

Em Sundsvall, sob o tema da Promocdo da satide e ambientes favoraveis a saude (OMS, 1991),
se salientou a importancia da responsabilidade individual e coletiva das organizacoes
governamentais e nao governamentais na criacio de ambientes saudaveis e na obtencao
de justica em saude, que pode, inclusivamente, pér em causa as futuras geracoes.

Mais uma vez, se alertou para a necessidade de uma gestdo sustentavel dos recursos
(sublinhando-se o impacto do rapido crescimento populacional verificado) e do impacto
ambiental na saude, criticando-se o planeamento de curto prazo e a prioridade nos ganhos

econdmicos que os governos tém vindo a adotar, mesmo depois de, nas conferéncias anteriores,
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se terem comprometido a contraria-las. Nesse sentido, se reconheceu o esgotamento da
estratégia de desenvolvimento econdmico vigente, que, além de ser altamente exploradora para
os individuos, o era também para o ambiente.

Se, por um lado, se vive num mundo progressivamente degradado e, se por outro, as pessoas
sao parte integrante do ecossistema mundial, estando a sua saude interligada com o ambiente
global, resolver essa situacdo exigia que a solucdo estivesse além dos sistemas de saude
tradicionais. Se reconhecia, pois, que ultrapassar esses problemas implicava uma agao coletiva
em prol da sadude, s6 conseguida pela capacitagdo individual e comunitaria. Nesse sentido, a
educacao, tida como um direito humano basico que deve ser assegurado por toda a vida,
podia contribuir para essa capacitacgao.

A efetividade da promocao da saude, o desenvolvimento da educacio em saude, a baixa
participa¢do comunitaria, as desigualdades e a falta de equidade em saiuide foram as
preocupacoes levadas, em 1997, a quarta Conferéncia Internacional sobre Promocao da

Saude, em Jacarta, sob o mote Promocao da saude no século XXI (OMS, 1997).

c ? v PRESTEMAIS
ATENCAO!!

Aqui, se avaliaram as estratégias implementadas até a data da sua realizagdo, se redefiniram os
determinantes da saude (com especial destaque para o envelhecimento populacional, as
doencas cronicas e o aparecimento de novas doengas), se destacou a promog¢do da saide como
elemento indispensavel para o seu desenvolvimento, dando resposta aos novos determinantes
identificados, e se refletiu ainda sobre a importancia do setor privado na promoc¢ao da saude.
Se acrescentou ainda a dimensao espiritual ao conceito de saude e se reforgou a
relevancia da acao comunitaria, salientando-se a importancia da promocao da saude ser feita
por e com as pessoas e ndo para elas ou sobre elas. Essa posicao ficou, alids, em consonancia
com a prépria Declaragdo de Hamburgo (UNESCO, 1997), que chamou a atenc¢do para o fato do
processo educativo dever se basear no patriménio cultural e nos valores e experiéncia de vida
dos individuos.

Em Jacarta (OMS, 1997), se alertou ainda para a importancia da globalizacdo na mudanga de
valores, modos e condi¢des de vida, interferindo com a prépria saide. No México, sob a égide da

Promocao da saide rumo a uma maior equidade (OMS, 2000), se debateu a inter-relacao entre
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saude e equidade e se reforgou a importancia da emergéncia de novas doengas como ameaca
ao progresso em saude. Se salientou também a importancia da participagdo coletiva na
promocao da saude sobretudo no que se referia ao determinante ambiental.

Em Banguecoque, sob o0 mote Promo¢do da saide num mundo globalizado (OMS, 2005), se
discutiu o papel da globaliza¢ao no aumento das desigualdades entre e dentro dos paises,
nas rapidas mudancas socioeconomicas e nas alteragdées ambientais. Embora se tenha
reconhecido o seu papel na partilha de experiéncias e processos governativos, através da
otimizacao das tecnologias de informacdo e comunicacao, também se reconheceu o seu papel
no aumento da vulnerabilidade das criancas e na exclusao daqueles que, por algum motivo, ndo
se consegue integrar nesse novo mundo. Se salientou, também, a saude como um direito
humano fundamental alicercado na solidariedade, isto é, na cooperacao de todos, e, por isso, se
reforgou a importancia da participacao ativa da sociedade civil.

Nessa sequéncia surgiu o conceito de saude global, se referindo “[..] aos impactes
transnacionais da globalizacao sobre os determinantes e os problemas de saude que estao para
além do controlo de cada nagao” (Smith; Tang; Nutbeam, 2006, p. 342). Na chamada para a acao
em Nairobi, se reiterou a importancia da capacita¢do individual e comunitaria, o fortalecimento
do trabalho intersetorial e a necessidade de inscrever a promo¢do da saude nas agendas
politicas, bem como o seu papel no desenvolvimento integrado das nagoes.

A educag¢io em saude, tida desde a Declaracio de Ottawa (OMS, 1986) como
imprescindivel a promocdo da saude, constitui-se como um campo heterogéneo e que, por
isso, tem sofrido influéncia de areas como a antropologia, a biologia, a comunicag¢do, a
enfermagem, a epidemiologia, a estatistica, a historia, o marketing, a medicina, a pedagogia, a
psicologia ou a sociologia (Rochon, 1996; Russel, 1996). No entanto, para Greene e Simons-
Morton (1988), é precisamente essa valéncia multidisciplinar que tem contribuido para o seu
sucesso.

Ottawa (OMS, 1986) destaca a necessidade de uma educac¢do em saude centrada nas
necessidades globais e ao mesmo tempo individuais, e para a necessidade de capacitar os
individuos para uma aprendizagem ao longo da vida, no sentido de controlarem e agirem sobre
os seus proprios determinantes de saide. Essa perspectiva desloca a educa¢ido em saude de

uma tendéncia curativa ou preventiva, inclinando-a para uma tendéncia promocional
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(Martinez; Carreras; Haro, 2000), o que pressupoe, tal como preconizado desde Alma-Ata (OMS,
1978), uma visao positiva da saude.

As mudancas socioeconémicas que a sociedade tem atravessado, a evolucao dos fatores de risco
e da propria nosologia, tém imprimido alteragdes no conceito de saude e, naturalmente, na
propria forma de educar para a saude, o que, segundo Moreno, Garcia e Campos (2000), pode

ser traduzido em trés grandes geracdes de modelos de educagdo em saude.

> o> DECORE!

A primeira geracdo, considerada por aqueles autores como educacio em saude
informativa, informativo-comunicacional (Moreira, 2001) ou de foco divulgativo (Santos,
2000), corresponde a uma visdo negativa da sadde, ja que esta é tida como auséncia de
doenca. Nessa abordagem, a educacdao em saude é feita apenas em contextos formais (o
hospital, o centro de satide e a escola), onde o profissional de satde, detentor de um saber
técnico-cientifico com estatuto de verdade, assume um carater paternalista e um discurso
higienista-sanitario orientado para a prevencdo ou o tratamento da doenca, que resulta de
comportamentos (de risco) adotados pelos individuos em virtude da sua falta de informacao.
Nesse sentido, a educagdo em saude, feita numa relacao assimétrica entre técnico, detentor
“[...] de todo o saber necessario para se ter uma vida saudavel” (Silva et al., 2010, p. 2546), e
individuo, assenta na transmissao verticalizada de conhecimentos e informacdes de forma
expositiva, prescritiva e unidirecional, e na sua passiva assimilacdo, muito na linhagem da
referida educagio bancaria (Freire, 1976). E nessa gerac¢io que, segundo Moreno, Garcia e
Campos (2000), se integra o modelo biomédico.

Embora esse tipo de educa¢do em saude, com objetivos facilmente mensuraveis (Loureiro; Mi
randa, 2010), tenha conseguido controlar grandes epidemias, através, por exemplo, da adesao
das popula¢des a campanhas de vacinagao, os seus objetivos ficaram aquém das expetativas, em
virtude de varios fatores. Ao ser um trabalho feito sobre as pessoas e ndo com as pessoas, esses
modelos ignoram (ou desprezam) que nem todos os individuos tém capacidade de
compreender a informac¢ao transmitida, ou a valorizam da mesma forma (Turabian;
Franco, 2001), além de que os individuos sao também portadores de um saber (analdgico,

intuitivo) que, por ser diferente do saber técnico-cientifico, ndo é legitimado como valido.
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Como lembra Oliveira (2004), uma educacdo em saude paternalista redunda numa clivagem
profunda entre o desenvolvimento desejado e o desenvolvimento conseguido. Também, nesse
sentido, Silva et al. (2010, p. 2546) defendem que nesse tipo de educaciao em saude “[...] nao
se busca a autonomia mas, ao contrario, se enfraquece a populacao.” Por outro lado, esses
modelos ndo tém em consideracio os determinantes psicossociais e culturais dos
individuos, isto é, os recursos individuais para implementar as recomendagdes dadas.

Kemm (1991, apud Navarro, 2000, p. 16) afirma que, na “[..] realidade estd perfeitamente
demonstrado que a informacao, por si s0, ndo é geradora de atitudes e que os comportamentos
relacionados com a saude dependem de um grande conjunto de atitudes de variada ordem”.
Para além disso, a elevada morbilidade de origem cardiovascular e oncoldgica, associada a
estilos de vida ndo saudaveis (Moreno; Garcia; Campos, 2000), fez aumentar a preocupagao em
torno dos comportamentos dos individuos e a sua repercussdo na saude (Valadez; Villasefior;

Alfaro, 2004), situacao para a qual o Relatorio Lalonde ja havia alertado em 1974.

c ? v PRESTEMAIS _
ATENCAO!!

A segunda geracao, apesar de reconhecer a importancia da informacao, diz respeito a
uma educaciao em saude centrada no comportamento (Moreno; Garcia; Campo, 2000), de
foco comportamental (Santos, 2000) ou etolégico. Nesse sentido, a saide desloca-se “[...] do
ambito do direito social para o de uma escolha individual” (Silva et al., 2010, p. 2546); a
informacdo perde o protagonismo e passa a ser tida como um meio para a adogdao de
comportamentos saudaveis.

Nessa perspectiva, a saiide passa a ser produto do comportamento do individuo em
resposta aos estimulos do(s) meio(s) no(s) qual(ais) se insere e movimenta, pelo que a
educacio em saude é de abordagem preventiva, individual e adaptativa, nao se
pretendendo a implicagdao do individuo na modificagdo desse(s) meio(s), mas antes a sua
adaptacao a ele(s). Para isso, utiliza-se uma comunicag¢do do tipo persuasivo, com o objetivo de
criar culpabilidade na vitima. A este proposito Bensen et al. (2007, p. 59) afirmam que

[.] no modelo culpabilizante de educacao, geralmente o profissional acredita estar
socialmente investido de autoridade sanitaria. Ele pensa possuir, sob monopdlio, o

conhecimento verdadeiro e absoluto dos temas que envolvem saude e doenca; dessa forma,
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impde, em nome de interesses maiores da coletividade, o tipo de comportamento que os
individuos devem assumir.

Para Moreno, Garcia e Campos (2000), se integra nessa geracao, entre outros, o modelo de
crencas da saude (health belief model). Varias criticas foram apontadas a esse tipo de
educacdo em saude, nomeadamente o fato de continuar a encarar o processo de saude(-
doenca) como um fendémeno individual, de se manter implicita uma educacgao vertical e
do individuo continuar a ter um papel passivo, ja que ndo promove a modificacao do(s)
meio(s), mas apenas se adapta a ele(s).

Por outro lado, ao se centrar no comportamento, esse tipo de educagdao em saude negligencia
as outras dimensdées humanas, como a emotiva, a afetiva, a ética ou a espiritual, tdo
importantes para o alcance da satde (Santos, 2000; Valadez, Villasefior, Alfaro, 2004). Para além
disso, para Valla (1998), esse tipo de educacdo em saude procura esconder o mau
funcionamento dos servigos publicos e descomprometer os governos e as suas instancias. Nesse
sentido, o centro da responsabilidade passa a ser o proprio individuo, “[...] que é visto como o
ultimo responsavel (sendo o Unico) por seu estado de saude. Esse foco sobre o individuo e seu
comportamento tem sua origem na tradi¢do, na intervencgao clinica e no paradigma biomédico”

(Bensen et al.,, 2007, p. 59).

o O FIQUE
% ATENTO!

A terceira geracao de modelos de educacio em saude, a educacdao em saude critica
(Moreno; Garcia; Campos, 2000) ou de foco integral (Santos, 2000), influenciada pelas
correntes humanistas, pela psicologia de grupo e pelo modelo dialégico de Freire, emerge das
lacunas apresentadas pelos modelos das geragdes anteriores contando com uma visdo
individual e exclusivamente biolégica da saude.

De cariz mais promocional da saude, essa perspectiva, preocupada com os processos de
interacao entre o individuo e o meio, procurou relacionar a morbimortalidade com as
condicOes socioeconomicas, propondo mudancas sociais que promovessem a igualdade e a
equidade e potenciassem o desenvolvimento individual e a participacdao comunitaria (Moreno,
Garcia, Campos, 2000; Santos, 2000), responsabilizando também o préprio poder politico pelas

referidas mudangas sociais.
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Nesse sentido, a educag¢do em saude deve ir além da modificacio comportamental,
capacitando as pessoas para agirem sobre o meio, implicando-as no processo de
transformacao de fatores pessoais, sociais, econémicos ou ambientais que incidem sobre
a sua saude. Assim, longe de se centrar na transmissdo de informacao ou nas tomadas de
decisdao comportamentais, esse tipo de educacdo para a satde procura motivar e capacitar os
individuos a empreenderem a¢oes que melhorem a sua saude.

E, por isso, uma educac¢do em saude critica, participativa e emancipadora que se descentra dos
conhecimentos e dos seus efeitos comportamentais para focalizar-se na interacdo entre as
pessoas e o meio e no desenvolvimento de uma consciéncia coletiva (Valadez; Villasefior; Alfaro
,2004).

Nessa perspectiva, a saude ndo é um fim, mas, tal como preconizado em Ottawa (OMS, 1986),
um recurso vital, fruto de uma construcao coletiva. Nesse sentido, como defendem Bensen et al.
(2007, p. 59), nesse tipo de educacao para a saude

[...] os profissionais devem estabelecer vinculos e criar lacos de co-responsabilidade com
os usudrios que irao decidir o que é bom para si, de acordo com suas proprias crencas, valores,
expectativas e necessidades. [...]

A pessoa autonoma necessita de liberdade para manifestar sua prépria vontade além de
capacidade de decidir de forma racional, optando entre as alternativas que lhe sdo
apresentadas, bem como compreender as consequéncias de suas escolhas.

Assim, esse tipo de educagdo em saude € feito com as pessoas e ndo sobre elas (Labonte, 1993),
desvanecendo-se, deste modo, o carater paternalista e hierarquizado das abordagens de
tipo top-down. Nesse sentido, os modelos dessa terceira geracdo tém em consideragdo os
mundos de significacao dos individuos, estruturais na vida de quem os vive e de quem os sente,
e a partir dos quais constroem a sua prépria identidade, no que Maturana e Varela (2002)
definiram como unidade composta autopoiética. Esses mundos de significacdo, fruto das
proprias histérias de vida das pessoas, podem ter origem diversa, como a religiosa, a espiritual,
a académica, a comunitaria, ou estarem ligados a qualquer outra vertente da dimensao humana.
Nesses modelos, o educador (que pode nao ser necessariamente um profissional de sadde)
valoriza os mundos de significacdo dos individuos com os quais obrigatoriamente tera de
trabalhar. Tal implica adotar e adaptar a linguagem, de forma a que esta seja facilmente

compreendida no contexto comunicacional dos individuos, e inclui uma relagdo entre estes e o
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educador, assumindo-se uma postura de dadiva, partilha, empatia, generosidade, autenticidade
e humildade que permite alcancar a confianca, base de qualquer relacio humana (Oliveira,

2004; 2008).

RESUMINDO

Significa que o educador nao é um mero transmissor de informacao e ordens, um
instrutor paternalista da verdade (Oliveira; Fonte, 2009), como nos modelos da primeira
geracao, nem um culpabilizador comportamental, como nos modelos de segunda
geracao. E, antes, um perturbador facilitador (Antunes, 2008; Bové, 2006), um mediador
(Silva et al,, 2010), um “[...] catalisador de processos de reflexdo critica” (Loureiro; Miranda,
2010, p. 50), que promove a flexibilizacdo dos padrdes auto-organizativos dos individuos,
capacitando-os individualmente e a comunidade no sentido de assumirem um maior controlo
sobre a sua saude, deixando de ser espectadores da sua prépria realidade, assumindo-se como
atores sociais, com direitos e deveres (Cotta et al., 2007).

Nessa geracdo de educacdao em saude o educador nao outorga solu¢des, mas ajuda e orienta na
procura de solucdes. Isso implica necessariamente uma relacdo baseada no dialogo e ndo em
dois monologos proferidos pelo individuo e pelo educador.

Dialogar pressupde a predisposicdo para ouvir (silenciosamente), para aceitar, eventualmente
refutar, e reconhecer que podemos estar errados; pressupde uma boa dose de humildade por
parte de quem, habitualmente, se sentiria superior. Segundo Moreno, Garcia e Campos (2000),
se inscrevem nessa geracao os modelos de investigacao- acdo-participativa e de empowerment
individual e comunitario, descentrados, mas ndo excluidos, de contextos formais de educagao.
Embora a definicao de Alma-Ata (OMS, 1978) tenha sido o mote para fazer emergir o modelo
biopsicossocial, que George Engel propusera na década de 50 do século passado (Marco, 2003)
e que se encontra muito mais préximo da concep¢ao que hoje temos dos individuos, ele ainda
estd longe de ser verdadeiramente holista.

Nesse sentido, ao longo das varias conferéncias, novas dimensdes do individuo tém sido
acrescentadas, como contribuidoras de um completo bem-estar, de que é por exemplo a

dimensao espiritual. A tendéncia tem sido de descentragao de uma visdo do homem entendido
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como maquina, num modelo cartesiano, numa visao do todo como soma das partes, para passar
a encara- lo como uma entidade multidimensional.

Nessa acepc¢do, a sailde nao mais pode ser vista como uma situacdo estatica, mas antes
como um processo em permanente mudanc¢a ao longo da vida do préprio individuo. Por
outro lado, fica também claro, desde a Primeira Conferéncia Internacional sobre Promocao da
Saude, em Ottawa (OMS, 1986), que a saude deixa de se confinar aos profissionais de saude, tal
como preconizado em Alma-Ata (OMS, 1978), para passar a envolver toda a comunidade de
forma participativa e responsavel.

Nao obstante a responsabilidade individual e da comunidade, também nesse contexto se reforga
a responsabilidade dos governos, na criacdo de politicas publicas saudaveis. Como lembra
Mendes (2009), o movimento de promoc¢do da saude surge num contexto de racionalidade
politica que tem vigorado nas sociedades ocidentais contemporaneas, em que se exerce pressao
para a contencdo das despesas e para a crescente responsabilizacdo individual em satde, num
exercicio de autonomia que persegue o ideal de autogoverno e que, baseado na ideia de que a
informacdo gera conhecimento e de que o conhecimento conduz necessariamente a uma
mudang¢a comportamental, pode culminar numa responsabilizacao dos individuos.

Por isso, na mesma conferéncia que inicia o movimento de promogao da saude, se esclarece que
a educaciao em saude, fundamental nesse processo, deve ser entendida como a aquisicao
de capacidades pelos individuos e comunidades para controlarem os seus determinantes
de satde. E aqui que a educaciio, como um motor de capacitacio, se constitui como a chave para
que a sadde seja um bem acessivel a todos.

Educacao e saude sao, portanto, duas faces do mesmo processo, interdependentes e co-
construtivas. Esses conceitos estdo de tal forma imbricados que podemos, a semelhanca de
Oliveira (2004), falar em redundancia da expressao “educacdo em saude” ja que, de fato, ambos
os conceitos pressupdoem um desenvolvimento do individuo em todas as suas dimensdes, como
a fisioldgica, a emotiva, a afetiva, a volitiva, a racional, a ética, a espiritual, a social, a ecoldgica
ou a comunitaria (Feio; Oliveira, 2010).

Se, como afirma Oliveira (2004), o conceito de educacdo (e de sauide) comeca e termina na
comunidade, entdo o processo de educacao em saide tem de ser obrigatoriamente um processo
permanente e comunitario e ndo um processo que se confina as paredes de uma escola, de um

hospital ou de um centro de saide, numa visao exclusivamente formal de educacao.
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o o FIQUE
% ATENTO!

Educacao em saude

O MS define educagdao em satde como:

Processo educativo de construgcdo de conhecimentos em saude que visa a apropriacdo
temdtica pela populagdo [..]. Conjunto de prdticas do setor que contribui para
aumentar a autonomia das pessoas no seu cuidado e no debate com os profissionais e
os gestores a fim de alcangar uma atengdo de satide de acordo com suas necessidades -

As praticas de educacio em satide envolvem trés segmentos de atores prioritarios:

e os profissionais de satide que valorizem a prevencdo e a promog¢ao tanto
quanto as praticas curativas;

e os gestores que apoiem esses profissionais; e

e a populacdao que necessita construir seus conhecimentos e aumentar sua
autonomia nos cuidados, individual e coletivamente.

Embora a definicdo do MS apresente elementos que pressupdem essa interacdo entre os trés
segmentos das estratégias utilizadas para o desenvolvimento desse processo, ainda existe
grande distancia entre retorica e pratica.

A educaciao em saude como processo politico pedagdgico requer o desenvolvimento de
um pensar critico e reflexivo, permitindo desvelar a realidade e propor acdes
transformadoras que levem o individuo a sua autonomia e emancipacao como sujeito
historico e social, capaz de propor e opinar nas decisées de saude para cuidar de si, de sua
familia e de sua coletividade.

A tematica deve envolver a compreensao de projetos de sociedades e visées de mundo que se
atualizam nas formas de conceber e organizar os discursos e as praticas educativas no campo
da saude.

As praticas de educacdo em saude sdo inerentes ao trabalho em satide, mas muitas vezes estao
relegadas a um segundo plano no planejamento e organiza¢dao dos servigos, na execucao das

acoes de cuidado e na prépria gestao.
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O termo educag¢do em satide vem sendo utilizado desde as primeiras décadas do século XX e para
sua melhor compreensdo faz-se necessario o entendimento da histdéria da sadde publica no
Brasil. A expansdo da medicina preventiva para algumas regides do pais, a partir da década de
1940, com o Servico Especial de Saude Publica (SESP), apresentava estratégias de
educacdo em saude autoritarias, tecnicistas e biologicistas, em que as classes populares
eram vistas e tratadas como passivas e incapazes de iniciativas proprias. As agdes do
Estado se davam por meio das chamadas campanhas sanitarias.

Outras formas de educagdo em sadde eram caracterizadas por acoes verticais de carater
informativo com o intuito de transformar habitos de vida, colocando o individuo como o

responsavel pela sua saude. Um trabalho realizado por Alves e Aerts em 2011 afirma:

[..] com o apogeu do paradigma -cartesiano e da medicina cientifica, as
responsabilidades referentes as agbes de educagdo em saude foram divididas entre os
trabalhadores da saude e os da educagdo. Aos primeiros, cabia desenvolver os
conhecimentos cientificos capazes de intervir sobre a doenca, diagnosticando-a e
tratando-a o mais rapidamente possivel. Ao educador, cabia desenvolver agbes
educativas capazes de transformar comportamentos. Essa ldgica, além de fragmentar
o conhecimento, ndo levava em consideragdo os problemas cotidianos vivenciados pela
populagdo.

O termo educagdo e satide, utilizado ainda hoje como sinénimo de educagdo em satide, pode ter
se originado dessa pratica, indicando um paralelismo entre as duas areas, com separa¢ao
explicita dos seus instrumentos de trabalho: a educagdo ocupando-se dos métodos pedagogicos
para transformar comportamentos e a saude dos conhecimentos cientificos capazes de intervir

sobre as doengas.

Exemplo classico de como se davam as praticas educativas em saude na época ficou registrado
na obra do escritor infanto-juvenil Monteiro Lobato, que criou em seu livro Urupés, obra
publicada em 1918, o personagem Jeca Tatu, trabalhador rural do Vale do Paraiba (SP), um
caboclo que sofria do amareldo, doenga posteriormente diagnosticada como ancilostomose ou
ancilostomiase, denunciando as precérias condi¢cdes de vida da populacdo. A época, as

campanhas sanitarias utilizaram a figura do personagem indicando que as origens dos
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problemas de satide eram de responsabilidade individual, ndo contextualizando os problemas
sanitarios de forma critica a partir de mudancas coletivas.

Na década de 1990 ainda era comum o uso do termo educagdo e satide, e 0 conceito
apresentava-se como uma area de saber técnico voltada para instrumentalizar o controle
dos doentes pelos servicos e a prevencao de doencas pelas pessoas.

O desenvolvimento da educagdo sanitdria, iniciada nos Estados Unidos, deu-se de forma
associada a saude publica, tendo sido instrumento das acdes de prevencdao das doencgas,
caracterizando-se pela transmissdao de conhecimento. Mesmo que realizada de forma massiva,
como no caso das campanhas sanitarias no Brasil, a perspectiva ndao contemplava a dimensao
historico-social do processo saude-doenca. No Brasil o termo foi e ainda é utilizado, como

sindbnimo de educagao em sauide, mantendo a conotagao de praticas educativas verticalizadas.

TOME NOTA!

Educacgdo para a saiide também é outro termo usual ainda
hoje nos servigos de satide. Aqui se supdoe uma concep¢ao mais verticalizada dos métodos
e praticas educativas, que remete ao que Paulo Freire chamou de educagdo bancdria. Nesse
sentido, é como se os profissionais de saude devessem ensinar uma populacdo ignorante o que
precisaria ser feito para a mudanca de habitos de vida, a fim de melhorar a satde individual e
coletiva.

Muitas praticas educativas nos servigcos de saide ainda sao feitas com esta visao, apesar da
participacdo comunitaria estar presente na retorica de muitos gestores, profissionais de saude
e educadores e preconizada nos principios e diretrizes do SUS.

Movimentos sociais, tais como o Movimento de Educac¢do Popular, protagonizado pelo educador
Paulo Freire, na década de 1960, influenciaram o campo de praticas da educagao em saude,
incorporando a participacdo e o saber popular a area, dando lugar a processos
educativos mais democraticos. Exemplo dessa influéncia foi verificado no Movimento de
Educacdo Popular em Saude que se formou nos ultimos 40 anos, por meio de reflexdo,
producdo de conhecimentos e militdncia em diversas organizagdes criadas ao longo deste
tempo, tais como a Articulagcdo Nacional de Educacdao Popular em Saude, a Rede de Educacao
Popular e Saude, a Articulagcdo Nacional de Movimentos e Praticas de Educacao Popular e Saide

e a Rede de Estudos sobre Espiritualidade no Trabalho em Saude e na Educacao Popular.
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A educac¢do popular em satide é um movimento historico de mudangas, inicialmente
propostas por profissionais de satde insatisfeitos com as praticas mercantilizadas e repetitivas
dos servicos de saude, que nao atendiam as camadas mais necessitadas da populacao brasileira.
Vasconcelos considera que a educacao popular em sadde passou a se constituir em uma
estratégia de enfrentamento aos problemas de satde encontrados, procurando fortalecer os
movimentos sociais e criar vinculos entre a acao médica e o pensar cotidiano da populacao.

A educagdo popular em saide tem uma concepc¢ao diferenciada da hegemonica da
educagdo em satide. Organiza a partir da aproxima¢do com outros sujeitos no espago
comunitario, privilegiando os movimentos sociais locais, num entendimento de saude
como pratica social e global e tendo como balizador ético-politico os interesses das
classes populares. Baseia-se no dialogo com os saberes prévios dos usuarios dos servicos de
saude, seus saberes "populares”, e na andlise critica da realidade.

A educagdo em saide, entio, € pratica privilegiada no campo das ciéncias da saude, em
especial da saude coletiva, uma vez que pode ser considerada no ambito de praticas onde se
realizam a¢des em diferentes organizagoes e instituicdes por diversos agentes dentro e fora do
espaco convencionalmente reconhecido como setor satide.

A educagdo popular em satide continua sendo hoje um desafio aos gestores e profissionais na
busca por praticas integrais, mais voltadas as reais necessidades das populacdes e
considerando, como suporte para essas praticas, tanto processos de informagdo e comunicagdo
como de participacdo popular e participagado social.

Para promover a educa¢ao em saude, também é necessario que ocorra a educagao voltada para

os profissionais de saude, e se fala, entdo, em educagdo na satide.

Educacao na saude

NAO

CONFUNDA!
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Educacao na saude, de acordo com o glossario eletronico da BVS, consiste na producao e
sistematizacio de conhecimentos relativos a formaciao e ao desenvolvimento para a
atuacdo em saude, envolvendo praticas de ensino, diretrizes didaticas e orientagdo curricular.
Os cenarios de atuacdao dos profissionais da saude sao os mais diversos e com o rapido e
constante desenvolvimento de novas tecnologias. Além de exigéncias diarias envolvendo
inteligéncia emocional e relagdes interpessoais se faz necessario que haja algo para além da
graduacao, que possa tornar os profissionais sempre aptos a atuarem de maneira a garantir a
integralidade do cuidado, a seguranca deles proprios como trabalhadores e dos usuarios e a
resolubilidade do sistema.

Nesse processo de multiplas determinacdes e relacdes torna-se fundamental o papel das
instituicoes de servigco para o desenvolvimento das capacidades dos profissionais, de
maneira a contribuir para essa formacgao.

Nesse contexto o traco original da educagdo deste século é a colocacao do individuo nos
contextos social, politico e ético-ideoldgico. A educagao no século XX tornou-se permanente e
social e as ideias universalmente difundidas entre elas é a de que nao ha idade para se educar,
de que a educacgao estende-se pela vida e ela ndo € neutra, mas engajada-

Para tanto, ha duas modalidades de educacao no trabalho em saude: a educacao

continuada e a educacao permanente.

PRESTEMAIS _,

ATENCAO!!

A educacdo continuada envolve as atividades de ensino ap6s a graduacdo, possui duragdo
definida e utiliza metodologia tradicional, tais como as pds-graduagdes, enquanto a educagao
permanente estrutura-se a partir de dois elementos: as necessidades do processo de trabalho e
0 processo critico como inclusivo ao trabalho.

Para o Glossario eletronico da BVS, educacao continuada, consiste no processo de aquisicao
sequencial e acumulativa de informacoes técnico-cientificas pelo trabalhador, por meio de
escolarizacao formal, de vivéncias, de experién cias laborais e de participacdo no ambito institu
cio nal ou fora dele.

O primeiro grande marco da educacdo continuada aconteceu na década de 1950, com a

reunido de Elsinor, ocorrida na Dinamarca em 1959, patrocinada pela Unesco, em que se
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discutiram os fins e os métodos da educacdo de adultos e o papel da cooperacgao internacional,
na reconstrucao do pos-guerra. O enfoque desse encontro era a compreensdo de que todo
conhecimento sofre transformacgdes, sendo necessario aprender a capacitar-se. O lema vigente
na época era "Ha de ajustar-se a um mundo novo em mutagao".

O segundo momento historico manifesta-se na década de 1960 e tem como principio aceitar
o adulto como passivel de aprender, mas de maneira diferente da crianca e do adolescente. O
enfoque é técnico institucional, devido a isso, aparecem projetos multinacionais de incentivo a
capacita¢cdao de mao-de-obra.

Na década de 1970, o terceiro marco historico, caracteriza-se pelo pensamento de que o
homem "educa-se a partir da realidade que o cerca e, em interacdo com outros homens,
coeduca-se". E uma fase que coloca o homem consciente, dentro da realidade onde vive,

interagindo como sujeito transformador-

v B
"w INDO MAIS
FUNDO!

Complementando o pensamento acima, "o aprendizado adulto é pessoal, é ter a vida como
educacao, pois é um processo que dura a vida toda, que todos ndés temos em comum e que
alimenta o ciclo da mudanca de comportamento, é, portanto, um processo de evolugdo". A
educacdo continuada caracteriza-se por alternativas educacionais mais centradas no
desenvolvimento de grupos profissionais, seja por meio de cursos de carater seriado, seja
por meio de publicagdes especificas em determinado campo.
Ja a educacao permanente consiste em a¢oes educativas embasadas na problematizacao
do processo de trabalho em saide e que tenham como objetivo a transformagao das praticas
profissionais e da propria organizagao do trabalho, tomando como referéncia as necessidades
de saude das pessoas e das populagdes, a reorganizacdo da gestao setorial e a ampliacdao dos
lacos da formagdo com o exercicio do controle social em saude.
O desafio da educacio permanente é estimular o desenvolvimento da consciéncia nos
profissionais sobre o seu contexto, pela sua responsabilidade em seu processo permanente
de capacitacdo. Assim, é necessario que os servicos de saude revejam os métodos utilizados em
educacao permanente, de forma que esta seja um processo participativo para todos. Ela tem

como cenario o proprio espaco de trabalho, no qual o pensar e o fazer sao insumos fundamentais
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do aprender e do trabalhar. Essa seria uma educa¢dao muito mais voltada para a transformacgao
social do que para a transmissao cultural.

Para a construc¢do do SUS é fundamental a reorientacao do modelo assistencial vigente e
hegemonico no pais. Este modelo, que resulta de uma combinagdo complementar e, a0 mesmo
tempo, antagdnica do modelo médico privatista e do modelo assistencial "sanitarista"
dicotomiza a assisténcia e a prevencdo. Acrescentariamos que ele ainda ignora a promocao
da saude, a qual extrapola o sistema de sauide para uma abordagem mais ampla que
envolve a integracdo intersetorial e o entendimento abrangente da saiide como um
fenomeno também social que "empodera"” individuos e comunidade.

Faz-se essencial compreender o que traduz um modelo assistencial e, sobretudo, o que implica
sua reorientacdo. O modelo de atencao ou modelo assistencial "[...] é uma dada forma de
combinar técnicas e tecnologias para resolver problemas e atender necessidades de saude
individuais e coletivas. E uma razio de ser, uma racionalidade, uma espécie de logica que orienta

aacao"

PRESTEMAIS _,

ATENCAO!!

E possivel perceber, voltando o olhar para o cendrio atual, que ha necessidade de
complementacao do atual modelo de atencao assistencialista, centrado na doenca,
excessivamente especializado e ainda prioritariamente hospitalar, por um modelo
integral, que priorize a promocido da saude e a prevencdo de agravos, e que utilize a
educacao em saude de forma participativa e dialdgica. Contudo, alteragdes no processo de
formacao profissional e reflexdo sobre suas praticas podem auxiliar nessa mudanca de
paradigma.

E importante, entdo, a utilizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem participativas
e dialdgicas, tais como as utilizadas nas ac¢des de educacdao popular em sadde, inseridas nos
curriculos de educacdo continuada e nas agdes de educagdo permanente em saude, visando uma
formagdo profissional em saide mais adequada as necessidades de saude individuais e

coletivas, na perspectiva da equidade e da integralidade.
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2 — RESOLUCAO DE QUESTOES

QUESTOES PARA -
MEMORIZACAO

1. (UFABC - VUNESP - 2019) De acordo com a nova perspectiva para aten¢do em saude, o
principal elemento para a sensibilizacao de equipes de profissionais, pacientes e familiares, que

enfrentam os diversos procedimentos necessarios as intervengdes em institui¢goes de saude, é a

a) contenc¢ao das emogoes.

b) protecao da privacidade do paciente.
c) especificacao de tarefas.

d) atuagao em rede.

e) humanizag¢do do atendimento.

COMENTARIOS:

Arespeito do que expressa o enunciado, um dos principais elementos (ao lado do acolhimento),
para a sensibilizacdo de equipes de profissionais, pacientes e familiares, que enfrentam os
diversos procedimentos necessarios, as intervencdes em instituicdbes de saudde, é: a

HUMANIZACAO do atendimento.
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Exemplificando a importincia deste elemento junto a pacientes com deficiéncia e seus
familiares, acompanhe a colocagdo de Bazon & Cols., (2004, p. 93):

“O momento da comunicagdo do diagndstico de uma deficiéncia é considerado muito importante
tanto para a familia quanto para o desenvolvimento da pessoa com deficiéncia, por isso a APAE de
Sdo Paulo elaborou um programa chamado “Momento da Noticia”. Este programa conta com uma
equipe de profissionais da APAE-SP que realiza um trabalho de sensibilizagdo e capacitagdo
destinado a profissionais da drea da satide, visando a transmissdo do conhecimento acerca
do contetido da noticia a ser dado para os pais, bem como descobertas sobre as deficiéncias. O
objetivo desse trabalho é a humaniza¢cdo do momento diagndstico e a mudanga no olhar

dos profissionais frente a pessoa com deficiéncia e sua familia”

a) INCORRETA. De acordo com as diretrizes da Politica Nacional de Atencdao as Urgéncias
destaca-se a “humaniza¢do da aten¢ao garantindo efetivagdo de um modelo centrado no
usuario e baseado nas suas necessidades de sadde;” portanto, uma proposta que sugira a

“contencao das emogdes” contraria a consideracao que as diretrizes indicam.

b) INCORRETA. A protecao da privacidade do paciente pauta-se, principalmente, em atuagoes
éticas relacionadas ao exercicio de um profissional, ndo deixando de estar incluida na pratica
humanizada, porém, nao traduz de maneira especifica o elemento a que faz referéncia o

enunciado.)

c) INCORRETA. “Especificacdo de tarefas” configura um item relacionado, principalmente, a
praticas que aludem a modelos reducionistas. Atualmente, este item vem sendo atenuado por

uma perspectiva integrada e interdisciplinar em ambitos de saude coletiva.)

d) INCORRETA. “Atuacao em rede” tem relacdo com praticas integradas, remetendo a uma
configuracdo que procura transpor modelos biomédicos reducionistas, para uma abordagem

integrativa.)
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e) CORRETA. “Humanizacdo do atendimento” é o elemento que preenche a caracterizacao
trazida pelo enunciado, pois tem como cerne a sensibilizacdo, ndo apenas de profissionais, como
de pacientes e familiares, considerando aspectos relacionados a atuacgoes e interven¢des em

instituicdes de saude.)

2. (PREF. DE ITAPEVI - VUNESP - 2019) No Brasil, o termo acolhimento ganhou for¢ga com o
programa humaniza SUS (Sistema Unico de Satide). Em uma equipe multiprofissional de satide

mental, o acolhimento é uma

a) interven¢do que deve ser assumida pelo psicologo da equipe de referéncia, que é o

profissional tecnicamente capacitado para dar conta dessa tarefa.

b) postura ética que deve ser assumida por todo profissional da equipe de referéncia, e implica

compartilhamento de saberes, necessidades e possibilidades.

c) etapa do procedimento de triagem nos servigos de satde, e deve ser realizado somente em

contexto de atendimentos clinicos ou psiquiatricos.

d) acdo que tem como objetivo fundamental identificar se a demanda de um usuario pode ser

atendida pelo servigo de satide consultado.

e) conduta que visa diminuir as queixas dos usudrios dos servicos de saiude em relacao a

qualidade do atendimento por eles recebido.

COMENTARIOS:

No Brasil, o termo acolhimento ganhou for¢ca com o programa humaniza SUS (Sistema

Unico de Satide). Em uma equipe multiprofissional de satide mental, o acolhimento é uma
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Segundo o Ministério da Saude

"Acolhimento é uma diretriz da Politica Nacional de Humanizag¢do (PNH), que ndo tem local nem
hora certa para acontecer, nem um profissional especifico para fazé-lo: faz parte de todos os
encontros do servico de satide. O acolhimento é uma postura ética que implica na escuta do
usudrio em suas queixas, no reconhecimento do seu protagonismo no processo de satide e
adoecimento, e na vresponsabilizagdo pela resolugdo, com ativagcdo deredes de
compartilhamento de saberes. Acolher é um compromisso de resposta as necessidades dos

cidaddos que procuram os servigos de satide",

a) INCORRETA.
Como vimos acima, nao existe um profissional especifico para acolher. O acolhimento "faz parte

de todos os encontros na area de saude".

b) CORRETA.

A assertiva esta de acordo com a definicdo que trouxemos acima.

c) INCORRETA.
Conforme vimos, ndo ha hora certa nem local para realizar o acolhimento. Portanto, este nao é

especifico da triagem.

d) INCORRETA.
Novamente a alternativa traz uma ideia de triagem. O acolhimento nao esta restrito a esse

primeiro momento de contato entre o usuario e o servigo.

e) INCORRETA. Conforme a definicdo acima, o acolhimento visa escutar os usuarios em suas

queixas, nao diminui-las.
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3. (PREF. DE ERVALIA - FUNDEP - 2019) De acordo com Sebastiani (2000), a Psicologia da
Saude pode ser vista como um campo interdisciplinar preocupado com a aplicacdo dos

conhecimentos e das técnicas psicologicas a saide-doenga, bem como aos cuidados de satde.

Nessa perspectiva, sdo tendéncias para essa area, exceto:

a) Integracdo de modelos tedricos e novas metodologias de trabalho.
b) Perpetuacdo de um modelo clinico voltado a satide mental.

c) Participac¢do individual e comunitaria nas questdes de saude.

d) Modificacao de crengas e atitudes com relagdo as enfermidades.

COMENTARIOS:

Sobre esse assunto, em referéncia a Sebastiani, Pires e Braga (2009) trazem:

“A Psicologia da Satide pode ser vista como um campo da Psicologia que nasce para dar resposta
a uma demanda sociossanitdria, de acordo com Sebastiani (2000), o qual destaca algumas
tendéncias para essa drea, como: integracdo de modelos tedricos, modificagdo de crengas a
atitudes com relagcdo as enfermidades, a participacdo individual e comunitdria nas
questoes de satide - todos aspectos compreendidos pelo autor como estratégias para solugbes

dos problemas de satide.”

RESPOSTA: B.

4. (PREF. DE CONCEICAO - CONTEMAX - 2019) As criancas, quando acometidas por alguma
doenga, ficam, na maioria das vezes, mais irritadas e chorosas, requerendo cuidados especiais.
Se a patologia for mais séria e a crianga tiver que ser internada, ela e seus pais mostram-se

inseguros e com medo. A familia deseja conhecer mais sobre a doenca e a internacgdo, porque
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assim acredita poder ajudar a crianca de forma adequada, porém também acontece de a familia
negar esta nova situa¢do, manifestando medo. O mecanismo de negagdo surge sendo a doenca

grave ou ndo (Crepaldi, 1998).
Sobre esse processo analise as proposi¢oes:

I. A hospitalizagao infantil faz com que ocorra debilidade no quadro emocional da crianca, em

funcao do afastamento de sua casa, de seus pertences e principalmente da familia.

II. A crianca hospitalizada requer alguém que lhe proporcione cuidados como alimentacgéo,
carinho, higiene e seguranca. No momento em que a mde esta presente, ela atende as

necessidades afetivas da crianca e ajuda no desenvolvimento de assisténcia integral.

III. Os profissionais da drea da saude precisam estar conscientes que a crianga doente esta
completamente afetada e que seu desenvolvimento emocional e sua integridade estdao

comprometidos.

IV. A equipe de saide deve minimizar o sofrimento da crianca hospitalizada, permitindo que ela
seja ativa durante o processo de hospitalizacao, porém deve restringir o contato com familiares

que fazem visitas.

a) [, Il e IV sdo verdadeiras.

b) I e IV sao verdadeiras

c) I, Il e Il sdo verdadeiras

d) L, II, Il e IV sao verdadeiras

e) I e Il sdo verdadeiras

COMENTARIOS:
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I. CORRETA. Afirmativa de acordo com o artigo de Gongalves:
"Ficar no hospital acarreta debilidade no quadro emocional da crianga, por isso ela precisa
receber muita protegdo e cuidado. Se ela contar com a presenca de um familiar, no periodo de

internagdo, suportard melhor a ansiedade e os sofrimentos.”

II. CORRETA. Mais uma assertiva coerente com o artigo de Gongalves:

"A crianga hospitalizada requer alguém que lhe proporcione cuidados como alimentagdo, carinho,
higiene e seguranga. No momento em que a mde estd presente, ela atende as necessidades afetivas
da crianca e ajuda no desenvolvimento de assisténcia integral (OLIVEIRA & COLLET, 1999).
Mudancgas inesperadas, no cotidiano da crianga, influenciam seu estado afetivo e emocional, por

isso a presenca da mde continua sendo essencial, mesmo apds a primeira infdancia (SPITZ, 1979)."

III. CORRETA. Também esta de acordo com o artigo supracitado:

"No trabalho com criangas hospitalizadas, percebe-se claramente quanto é importante lutar pela
humanizagdo dentro da instituicdo, protegendo a crianga de um atendimento impessoal e
agressivo. Os profissionais da drea da satide precisam estar conscientes que a crianga doente estd
completamente afetada e que seu desenvolvimento emocional e sua integridade estdo

comprometidos (CHIATTONE, 2003)."

IV. INCORRETA. Nao se deve restringir o contato com familiares. A familia é fundamental para

o tratamento. Veja o que Gongalves diz:

"A equipe de satide deve minimizar o sofrimento da crianga hospitalizada, permitindo que ela seja
ativa durante o processo de hospitalizagdo. E também de extrema importdncia a valorizacdo das
trocas entre mde e filho, tendo em vista o enorme sofrimento que a separagdo desse binémio

provoca (CHIATTONE, 2003)."
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RESPOSTA: C.

5. (PREF. DE LUCENA - CONTEMAX - 2019) Um dos problemas existentes na hospitalizacao
infantil deriva do descuido de aspectos psicologicos, pedagogicos e socioldgicos envolvidos
nesta situacdo. Interven¢des no contexto hospitalar devem buscar a promog¢do de condicoes
favoraveis a reabilitacio de efeitos de experiéncias adversas ao desenvolvimento
comportamental da crianga (Zannon, 1991). Diante desta afirmativa o que seria FALSO para

Psicologia da saude:

a) Produzir bem-estar no hospital deve ser atribuicao especifica do psicélogo, quando subsidia
programas que promovam o conhecimento e a aquisicdo de comportamentos dentro desse

contexto. Enquanto os demais profissionais devem restringir seus cuidados a parte biolégica.

b) a identificacdo de processos psicoldgicos envolvidos na assisténcia a crianc¢a, assim como

seus pais ou cuidadores.

c) diz respeito ao desenvolvimento de padroes de comportamento de adesdo ao tratamento,

prevencao de problemas de saide e comportamentos de risco.

d) deve promover condi¢des favoraveis ao enriquecimento ou a reabilitagdo comportamental

de criancas, enfatizando a melhora na relagdo profissional-paciente.

e) O brincar deve ser explorado porque é uma das formas de expressao mais genuinas da
crianca, o meio através do qual ela expressa seu pensamento, uma vez que a linguagem verbal

ainda nado esta suficientemente desenvolvida para esse fim.

COMENTARIOS:

a) INCORRETA. Essa alternativa é uma distorcao da seguinte frase de Soares:
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"Produzir bem-estar no hospital deve ser atribui¢do de profissionais da drea da satude e a
psicologia tem ai um papel especifico, quando subsidia programas que promovam o conhecimento
e a aquisicdo de comportamentos dentro desse contexto. Quando pessoas experienciam situacoes
como doenga e hospitalizagdo, necessitam desenvolver habilidades para lidar com fatores

biologicos e emocionais.”

Portanto, a atribui¢do nao é especifica do Psicélogo, apesar dele ter um papel especifico.

b) CORRETA. A Psicologia da Satude trabalha com processos psicolégicos ndo apenas do

paciente, mas das pessoas que tém relacao préxima com ele.

c) CORRETA. Assertiva de acordo com Soares:

"0 trabalho realizado pelo psicélogo no hospital deve possuir duas caracteristicas importantes .
Uma, a curto prazo, que se refere ao manejo imediato do comportamento do paciente, em especial
no c aso de criangas e que estd diretamente ligado ao que os demais profissionais esperam que o
psicélogo faga para complementar, facilitar ou maximizar suas tarefas didrias. E outra, a médio e

longo prazo, que diz respeito ao desenvolvimento de padraes de

comportamento de adesdo ao tratamento, preveng¢do de problemas de saitide e

comportamentos de risco (Amaral, 2001)"

d) CORRETA. Alternativa de acordo com o artigo de Félix e colab.:

"Diante das adversidades a serem enfrentadas, tanto no plano material, quanto no plano afetivo
do ambiente hospitalar, é fundamental incentivar recursos de humanizacdo (ARAUJO,
GUIMARAES, 2009), ressaltando a importdncia das intervencées lildicas e artisticas em Pediatria,
na promogao de condigdes favordveis ao enriquecimento ou a reabilitacdo comportamental

de criancgas, enfatizando a melhora na relagdo profissional-paciente, a preparagdo de
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pacientes para os tratamentos cirurgicos, a hospitalizacdo e o aumento na adesdo aos tratamentos

e prescricoes médicas. (COSTA JR, 1999)."

e) CORRETA. Alternativa de acordo com o texto de Funicelli:

"A brincadeira deve ser explorada porque é uma das formas de expressdo genuinas da crianga, um
meio pelo qual ela expressa seu pensamento, uma linguagem essencial na elaboragdo e na
compreensdo do mundo, vez que a linguagem verbal ainda ndo estd suficientemente desenvolvida

para esse fim.

Segundo Winnicott (1975), precisamos compreender que as criangas brincam por prazer, para
exprimir a agressividade, para dominar a angustia, para aumentar sua experiéncia e para

estabelecer contatos sociais.”

6. (IPREMM - VUNESP - 2019) O trabalho em equipe multiprofissional nos servigos de saude

a) diminui a responsabilidade de cada profissional da equipe de saide em relagdo aos pacientes

por ela atendidos.

b) permite que as varias ag¢des necessarias aos atendimentos da equipe sejam

compartimentalizadas para sua maior eficacia

c) aceita que cada profissional, dentro de sua especialidade, realize os atendimentos que

acredita serem pertinentes para cada paciente.

d) possibilita o compartilhamento de reponsabilidades na tomada de decisGes quanto aos

atendimentos realizados junto aos pacientes
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e) solicita que cada um dos membros da equipe se envolva com todas as a¢des necessarias ao

acompanhamento de seus pacientes.

COMENTARIOS:

a) INCORRETA. O trabalho em equipe envolve compartilhar responsabilidade e nao diminui-

las.

b) INCORRETA. A compartimentalizacdo pode prejudicar a comunica¢do e o trabalho em

equipe.
c) INCORRETA. Se cada um toma a decisdo que acredita ser melhor, nao ha trabalho em equipe.
d) CORRETA. A alternativa traz uma das caracteristicas do trabalho em equipe.

e) INCORRETA. Nao é preciso que cada um se envolva com todas as a¢des. O trabalho em
equipe permite que os profissionais assumam diferentes papeis e facam o trabalho em

colaboracao.

7. (PREF. DE VALINHOS - VUNESP - 2019) O matriciamento, em relacdo a politica de saude
mental, constitui uma ferramenta para transformag¢do da realidade de trabalho de equipes
multiprofissionais e de suas relacbes com as pessoas e a comunidade atendidas. O

matriciamento pressupoe que

a) as acoes de atencdo em saude mental sejam realizadas predominantemente pelos

profissionais especializados da equipe.

b) as intervengdes psicossociais coletivas sejam conduzidas apenas pelo profissional

denominado matriciador na equipe.
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c) as equipes multiprofissionais tenham claramente estabelecidos os papéis e a hierarquia que

vai conduzir as a¢des do grupo.

d) a comunicagdo e a coordenac¢ado de cuidados sejam efetivas entre todos os profissionais das

equipes que integram a rede de cuidados.

e) os profissionais das equipes de saide tenham todos as mesmas atribuicdes em relagdo aos

cuidados com as pessoas e a comunidade.

COMENTARIOS:

O matriciamento, em relacdo a politica de saide mental, constitui uma ferramenta para
transformacao da realidade de trabalho de equipes multiprofissionais e de suas relagdes

com as pessoas e a comunidade atendidas. O matriciamento pressupoe que

a) as acoes de atencdo em saude mental sejam realizadas predominantemente pelos
profissionais especializados da equipe.

b) as intervengdes psicossociais coletivas sejam conduzidas apenas pelo profissional
denominado matriciador na equipe.

c) as equipes multiprofissionais tenham claramente estabelecidos os papéis e a hierarquia que
vai conduzir as a¢des do grupo.

d) a comunicacao e a coordenacao de cuidados sejam efetivas entre todos os profissionais
das equipes que integram a rede de cuidados.

e) os profissionais das equipes de satide tenham todos as mesmas atribui¢cdes em relagdo aos

cuidados com as pessoas e a comunidade.
O matriciamento tem fundamento em:
“e Efetiva comunicacdo e coordenacdo de cuidados entre os profissionais envolvidos;

eAcoes realizadas predominantemente na APS;

eIntegragdo entre recursos locais de satide e intersetorial;”
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RESPOSTA: D.

8. (CRP 4 - FUMARC - 2019) O novo paradigma de sadde nos leva a pensar em saude
considerando aspectos mais abrangentes da vida das pessoas, ou seja, como as pessoas se
relacionam com o mundo, construindo e transformando as suas realidades, e os mecanismos
psiquicos que encontram para se construirem, se transformarem e viverem melhor. Com

relacdo a atuacdo do psicélogo na Atencgio Basica a Satide, NAO é correto afirmar:

a) O foco da atuacgao do psicélogo na Unidade Basica de Satde é o sofrimento ético, politico e
cultural das pessoas, suas crises individuais e relacionais, apoiando as pessoas no

enfrentamento de suas dificuldades.

b) O psicdlogo é um profissional que atua no campo da subjetividade. Sua fung¢do é cuidar da

identidade que é gerada como produto desse conjunto de relagdes intersubjetivas.

c) Os psicologos nao realizam atendimento dos usudrios que se encontram em situagdes de

emergéncia/crise.

d) Para desenvolver a atengdo integral a satide que abranja a complexidade do processo saude-

doenca, o trabalho interdisciplinar se torna uma real necessidade do profissional de saude.

COMENTARIOS:
a) CORRETA. Alternativa de acordo com o artigo de Moreno e colab.:

"0 foco da atuagdo do psicélogo na ESF é o sofrimento ético, politico e cultural das pessoas, suas
crises individuais e relacionais, apoiando as pessoas no enfrentamento de suas dificuldades,
suscitando a sua autonomia e co-responsabilidade na construcdo de um modo de vida sauddvel.

(Branddo, 1999)"

.a-”’fﬂf
a Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura Goiania-GO (Especialista em Saude - Psic6logo) P6s-Edital 64

, www.estrategiaconcursos.com.br 118



Marina Becalli
Aula 00

b) CORRETA. A alternativa também esta de acordo com Moreno e colab.:

"0 psicélogo é um profissional que atua no campo da subjetividade, isto é, do mundo vivido das
pessoas e na sua relagdo com o mundo e consigo mesma. Sua fungdo é cuidar da identidade que é
gerada como produto deste conjunto de relagées intersubjetivas. A identidade é um processo que
envolve o fazer (atividade), o sentir (afetividade) e o pensar (consciéncia). Cuidar da identidade é
procurar a inteireza destas trés dimensdes indissocidveis da natureza humana. Nosso papel ndo é

a cura, mas a busca desta inteireza"

c) INCORRETA. Essa afirmagdo traz uma ideia muito abrangente. Ha Psic6logos que atuam em
servicos de emergéncia. Além disso, na atencdo basica, Psicologos podem atender alguns

pacientes em momentos de crise. Veja novamente a definicdo de Moreno e colab.:

"0 foco da atuagdo do psicélogo na ESF é o sofrimento ético, politico e cultural das pessoas, suas
crises individuais e relacionais, apoiando as pessoas no enfrentamento de suas dificuldades,
suscitando a sua autonomia e co-responsabilidade na construgdo de um modo de vida sauddvel.

(Branddo, 1999)""

d) CORRETA. Alternativa de acordo com o artigo de Boing e Crepaldi:

"Para desenvolver a atengdo integral a satide que abranja a complexidade do processo
sauide-doenga, o trabalho interdisciplinar se torna uma real necessidade do profissional de
satide. O conhecimento e a prdtica interdisciplinares surgem como alternativas de se promover a
inter-relagdo entre as diferentes dreas de conhecimento, entre os profissionais e entre eles e o senso
comum, relacionando-se ao pensamento divergente que requer criatividade e flexibilidade -
principio da mdxima exploragdo das potencialidades de cada ciéncia e da compreensdo de seus

limites.”

9. (CRP 4 - FUMARC - 2019) Com relacao a psicologia da satude, seus fundamentos e praticas,
€ CORRETO afirmar:
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a) A psicologia da saude atua em diferentes campos de saberes, tais como: o clinico, o social, o

hospitalar e o institucional.

b) A terapia cognitiva comportamental e a teoria sistémica tém sido as Unicas bases para o

trabalho psicolégico bem-sucedido junto ao paciente com problemas mentais crénicos.

c) O otimismo é um dos principais aspectos psicolégicos que o paciente sub-metido a

procedimento cirurgico habitualmente apresenta.

d) Uma das principais referéncias tedricas da psicologia ndo pode ser agregada no contexto

hospitalar, tais como neuropsicologia, gestalt-terapia e a abordagem centrada na pessoa.

COMENTARIOS:

a) CORRETA. A alternativa esta coerente com o que Souza e Delevati falam sobre a Psicologia
da Saude:

"Esta conceituagdo traz implicito até mesmo mudangas na estrutura institucional, se assim for
necessdria. Acreditar no trabalho multidisciplinar, é uma psicologia que mais do que explicar o
sofrimento do paciente, tenta compreender este sofrimento, articulando com a sua realidade
existencial. Ndo tem um enquadre limitador de um consultério, mas tem como campo de atuagdo
sua prépria realidade de insercdo. E uma psicologia ao mesmo tempo, clinica, social, hospitalar
e institucional, e que por isso tem uma visdo mais ampla dos conceitos de satide (ANGERAMI-

CAMON, 2009)."

b) INCORRETA. Outras abordagens também podem trabalhar com os pacientes com

problemas mentais cronicos. Nao ha essa exclusividade para a TCC e a sistémica.

c) INCORRETA. Habitualmente o paciente submetido a um procedimento cirurgico sente
receio, medo, ansiedade. Dependendo da condi¢do, pode haver sofrimento. Portanto, o otimismo

pode existir, mas nao é um dos principais aspectos.
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d) INCORRETA. Essas abordagens podem, sim, participar do contexto hospitalar.

10. (CRP 4 - FUMARC - 2019) A Psicologia alcanga, com as politicas publicas, nao apenas o
atendimento ao cidadao, como também passa a contribuir para a formulacdo e implementacao

das politicas. NAO esta correto o que se afirma em:

a) A principal contribui¢ao do trabalho do psicélogo é proporcionar a ndo alie-na¢ao do paciente
no processo saude-doenga, a exclusiao de seu ambiente social, uma vez que a vida social é fator

importante no processo de recuperacao.

b) O compromisso do Sistema Conselhos de Psicologia com essa reforma, no ambito da saude
mental, tem levado como proposicio uma politica publica intersetorial de cuidados em
liberdade, com foco dos Direitos Humanos, na qual o cidaddo participa da constru¢dao de um
projeto de vida significativo e respeitoso, que promova autonomia, qualidade de vida, assim

como a cidadania.

c) O compromisso social da Psicologia também levou a uma importante discussdo em nosso pais

pelo fim dos manicémios (a reforma psiquiatrica),

d) O Conselho Federal de Psicologia possui uma comissao de Satde que retine especialistas em

Psicologia e Saude.

COMENTARIOS:

a) INCORRETA. O correto seria: "nao exclusao". Veja o texto de Rodrigues e colab.:

". A principal contribuigdo do trabalho do psicélogo é proporcionar a ndo alienagdo do paciente
no processo satide-doenga, ndo exclusdo de seu ambiente social uma vez que a vida social é fator

importante no processo de recuperagdo.”

.a-”’fﬂf
a Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura Goiania-GO (Especialista em Saude - Psic6logo) P6s-Edital 67

, www.estrategiaconcursos.com.br 118



Marina Becalli
Aula 00

b) CORRETA. Alternativa coerente com o artigo de Rodrigues e colab.:

"Na experiéncia de estdgio curricular observamos o quanto tem se tornado abrangente o trabalho
do psicélogo nos Centros de Atengdo Psicossocial. 0 compromisso do Conselho de Psicologia
com essa reforma, no dmbito da sauide mental, tem levado como proposi¢cdo uma politica
publica intersetorial de cuidados em liberdade, com foco dos Direitos Humanos, na qual o
cidaddo participa da construgdo de um projeto de vida significativo e respeitoso, que
promova autonomia, qualidade de vida, assim como a cidadania. Disponibilizando os

conhecimentos, prdticas e compromisso da Psicologia a servi¢o da sociedade.”

c) CORRETA. Alternativa de acordo com Rodrigues e colab.:

"0 compromisso social da Psicologia levou a uma importante discussdo em nosso pais pelo
fim dos manicémios (a reforma psiquidtrica), compreendendo que a loucura é um fato social
e que os melhores resultados nos tratamentos ndo estavam nos manicémios, mas sim no convivio
social, rompendo a exclusdo e propondo a inser¢do destes pacientes no contexto social e familiar,

com acompanhamento do Estado por meio de uma ampla rede de atengdo."

d) CORRETA. Essa alternativa esta coerente com a cartilha do CREPOP:

"IV - Prioridades do CFP para a Satde Publica A comissdo de Satide do Conselho Federal de
Psicologia, que retine especialistas em Psicologia e Satide, definiu como eixos norteadores para o

proximo periodo os seguintes itens: (...)"

11. (SESACRE - IBFC - 2019) A pratica interprofissional colaborativa centrada no usudrio
pressupoOe a articulacdo das agdes e colaboracao entre os profissionais das diversas equipes do
servigo, assegurando a efetiva comunica¢do. Considere esse conceito e assinale a alternativa

correta.
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a) Para que a pratica interprofissional colaborativa seja alcancada é necessario que os
profissionais atuem em suas areas de formacao especificas, e quando oportuno, buscar

aprender e praticar o oficio do outro colega

b) Esta perspectiva esta ligada ao conceito de campo, o qual relaciona-se aos conhecimentos,
habilidades e atitudes comuns e compartilhadas pelas diferentes areas profissionais da saide e
ao conceito de nucleo profissional que que envolve as competéncias especificas de cada

profissdo, implicada no cuidado em saude

c) No trabalho em equipe interprofissional é indispensavel aos profissionais a habilidade de
empatia e a interatividade na articulagdo entre profissionais de diferentes formagdes e atuacdes

profissionais

d) Na pratica colaborativa é necessario negociar os interesses pessoais, para esses nao

sobressairem aos interesses no paciente

COMENTARIOS:

a) INCORRETA. Tal perspectiva visa um trabalho em conjunto "em prol da qualidade de
atencdo as necessidades dos usuarios” (Peduzzi et al). Nao se trata, portanto, de um colega

aprender e praticar o oficio do outro.
b) CORRETA. A afirmativa esta literalmente de acordo com o artigo de Peduzzi et al.:

"A prdtica colaborativa pressupbe que os profissionais busquem trabalhar juntos em prol da
qualidade da atengdo as necessidades dos usudrios. Tal perspectiva colaborativa interprofissional
estd ligada ao conceito de campo e nicleo de competéncias: campo como conhecimentos,

habilidades e atitudes comuns e compartilhadas pelas diferentes dreas profissionais da satide, e
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niucleo profissional como aquele que envolve as competéncias especificas de cada profissdo

implicada no cuidado em satide.”

c) INCORRETA. Apesar dessa afirmativa poder ser vista como correta por diversos autores,
parece que a questdo cobra exatamente o contetido do artigo de Peduzzi et al. No artigo, nao ha

referéncia sobre empatia. Veja o que é dito:

"0 trabalho em equipe interprofissional ndo recobre a atuagdo dos profissionais em toda rede de
atengdo a satde, por isso o trabalho em equipe precisa ser complementado pela prdtica
interprofissional. Esta remete a necessidade de assegurar efetiva comunicagdo, articulagdo das
agoes e colaboragdo entre os profissionais das diversas equipes do servigo e entre os profissionais

e equipes de diferentes servigos da rede.”

d) INCORRETA. Peduzzi et al. ndo falaram sobre negociar interesses pessoais. Veja:

"Estudo sobre a colaboragdo interprofissional constatou a dificuldade em subordinar os interesses
profissionais aos interesses dos pacientes. O risco de o0s interesses pessoais emergirem em uma
equipe que ndo possui objetivos negociados é grande, resultando em um comportamento

individual e sem foco no paciente.”

12. (SESACRE - IBFC - 2019) O trabalho em equipe configura-se na relacdo reciproca - de dupla
mao - entre as multiplas intervencdes técnicas dos variados profissionais e a interagdo desses

agentes. Considere esta relacao, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.

[. A comunicacdo tem um papel central nesse processo, quando efetiva e de qualidade,

possibilita a articulacao das a¢cdes e a cooperacao entre os profissionais

II. E fundamental que no trabalho em equipe todos os envolvidos estejam comprometidos e
engajados a ensinar a sua funcdo uns aos outros, para que todos possam desenvolver o trabalho

de forma conjunta
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III. No trabalho em equipe é necessario que os interesses individuais dos profissionais sejam

alinhados aos da empresa, almejando o alcance maior de resultados e satisfacdo pessoal.

IV. O destaque para o compartilhamento dos objetivos comuns e tomadas de decis6es conjuntas,
podem ser interpretados como caracteristicas essenciais para o trabalho em equipe, uma vez

que alcancada, pode permitir a constru¢ao de um projeto assistencial comum.

a) Apenas as afirmativas I e IV estdo corretas
b) Apenas as afirmativas I, Il e IV estdo corretas
c) As afirmativas I, II e Il estao corretas

d) Apenas as afirmativas Il e [V estao corretas

COMENTARIOS:
I. CORRETA. Afirmativa coerente com o artigo de Peduzzi et al.:

"0 trabalho em equipe caracteriza-se pela relagdo entre duas dimensdes complementares -
trabalho e interagdo humana. Portanto, configura-se na relagdo reciproca — de dupla mdo -, entre
as multiplas intervengdes técnicas dos variados profissionais e a interagdo desses agentes. Nesse
processo, a comunicag¢do tem um papel central e, quando efetiva e de qualidade, possibilita

a articulag¢do das agoes e a cooperagdo entre os profissionais. "

II. INCORRETA. Peduzzi et al. ndo falam sobre um ensinar a fun¢do ao outro, mas sobre o

trabalho em conjunto.

Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura Goiania-GO (Especialista em Saude - Psic6logo) P6s-Edital 71

, www.estrategiaconcursos.com.br 118



Marina Becalli
Aula 00

III. INCORRETA. Os autores supracitados referem que os interesses devem ser direcionados

aos pacientes.

IV. CORRETA. A afirmativa esta baseada no seguinte paragrafo do texto de Peduzzi et al.:

"0 destaque para o compartilhamento dos objetivos comuns, aliado a responsabilidade e
accountability, pode ser interpretado como caracteristica que, uma vez alcangada, pode permitir

a construgdo de um projeto assistencial comum da equipe orientado para a produgdo dos

resultados esperados para os pacientes”

RESPOSTA: A.

13. (Pref RJ - SMS RJ - 2019) As equipes da atenc¢do basica, também inscritas na légica da

atencdo psicossocial, devem incluir em suas agendas:

a) atencao terciaria
b) atendimentos psicoterapicos
c) agbes de saude mental

d) agcdes manicomiais

COMENTARIOS:

A questdo se fundamenta no seguinte trecho do artigo de Lima e Dimenstein:
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"Com a perspectiva da integralidade e da desinstitucionalizagdo, as equipes da Atengdo Bdsica,
também inscritas na légica da Estratégia Atengdo Psicossocial (Eaps), devem incluir acdes de

satide mental em suas agendas.”

RESPOSTA: C.

14. (T) AM - CESPE - 2019) No que se refere a psicologia da saude e a atuagdo do psicélogo

nessa area, julgue o item que se segue.

A prevencado refere-se ao conjunto de a¢des direcionadas a educacgado, a protecdo, a manutencao

e ao aumento da saude.

COMENTARIOS:

ERRADO. Essa é a promocao de saude. Veja:

“Godoy (1999), preocupado em diferenciar a promogdo de satide da prevengdo de doengas, define
a promogdo de satide como |[...] o conjunto de atuagédes dirigidas a prote¢do, manutengdo e
aumento da satide e, em nivel operativo, ao conjunto de atuagées (centradas no individuo e/ ou
na comunidade) relacionadas com o desenho, elaboracdo, aplicagdo e avaliacdo de
programas e atividades direcionadas a educagdo, prote¢cdo, manutengdo e acréscimo da

satide (dos individuos, grupos ou comunidades)” (p. 61-62).”

15. (T] AM - CESPE - 2019)

No que se refere a psicologia da saude e a atuacao do psicologo nessa area, julgue o item que se

segue.
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A reabilitacdo e a diminui¢do da prevaléncia de enfermidades, do seu periodo de duracdo e das

sequelas da doenca constituem objetivos primordiais da promogao de saude.

COMENTARIOS:

ERRADO.

Esses sdo objetivos da prevencao. Veja:

“Tal como foi explicado anteriormente, a prevengdo de doengas é posterior a promogdo da satde.
Assim, depois de involucrar-se com a promocgdo de satide, as intervengdes do psicélogo se voltam
para a prevencdo de doengas nos diversos niveis de atengdo de satide.

Costa e Lopez (1986), falando sobre prevengdo, argumentam que esta pretende contribuir
com a diminuig¢do da incidéncia de enfermidades, a diminui¢do da prevaléncia, mediante o
encurtamento do periodo de duracdo da doen¢a ou a diminui¢cdo das sequelas e
complicag¢ées da doenga.

De acordo com a compreensdo desenvolvida no dmbito deste capitulo, sobre os niveis de
intervengdo de satude dos psicélogos, as agbes que visam a diminui¢do da incidéncia das
enfermidades sdo consideradas prevengdo primdria; as que visam a diminuigdo da prevaléncia sdo
prevengdo secunddria; e a diminuigdo de sequelas e complicagbes das enfermidades sdo prevengcdo

tercidria (Alves, 2008; Alves et al, 2009)”

16. (T] AM - CESPE - 2019)

No que se refere a psicologia da saude e a atuagao do psicologo nessa area, julgue o item que se

segue.
A prevencao primadria deve estar diretamente relacionada a promogao de sadde.

COMENTARIOS:

CERTO. Veja o que dizem Alves e Eulalio (2011) sobre a prevencao primaria:
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“A prevencdo primdria deve estar diretamente relacionada e condicionada a promogdo da
satide. Suas agbes ndo devem dirigir-se a um individuo, sendo aos planos de educagdo para a
satide, os quais devem ter como suporte contetidos de outras dreas de aplicagdo da Psicologia
(Psicologia do Trabalho, Psicologia Social, Psicologia Comunitdria, Psicologia Educacional). Tem
como caracteristica central a atuagdo nos problemas epidemiolégicos da populagdo beneficidria
e investe na construgdo de estilos de vida sauddveis e na evitacdo de comportamentos de riscos.
Busca desenvolver prdticas de prevengdo que se prolonguem ou se utilizem durante toda a vida.
Assim, a prevengdo primdria devera ser realizada antes que se encontre um problema

concreto”

17. (T) AM - CESPE - 2019) No que se refere a psicologia da saude e a atuagdo do psicélogo

nessa area, julgue o item que se segue.
A intervencdo primaria ndo preconiza acdes psicoldgicas especializadas.

COMENTARIOS:
CERTO.

“A intervengdo primdria pode ser explicada como uma intervengdo direta sobre uma queixa
detectada em um individuo ou em um coletivo social. Trata-se da primeira acdo de satide ante
a presenca de um problema que deverd ser identificado e orientado. Em seguida, se o caso
necessitar de uma intervengdo psicolégica especializada sera encaminhado a um dos
outros niveis de atencdo de satide, ja que neste nivel a intervengdo nunca devera ser

especializada.”
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18. (Pref Ribeirao Claro - UNIFIL - 2019) A equipe multidisciplinar vem se fortalecendo
tendo como base a crescente aceitacdo do modelo biopsicossocial de satide, em contraste com o
modelo biomédico. Quanto a insercdo do profissional da psicologia nas equipes

multidisciplinares em sadde, analise as assertivas e assinale a alternativa correta.

I. O psicélogo nas acdes em saude pode desempenhar tarefas ligadas ao planejamento e gestdo

de trabalho, nas quais todos os profissionais devem estar envolvidos.

II. Os psicologos necessitam incorporar uma nova concepc¢ao de pratica profissional, associada

ao processo de cidadanizacdo, de construgdo de sujeitos com capacidade de acdo e proposicao.

[II. Uma primeira condi¢do para o trabalho multidisciplinar efetivo do psic6logo é a clareza de

suas atribui¢des e das expectativas concernentes a sua especificidade.

IV. O papel do psicélogo da-se na integracdo do seu conhecimento com as agdes dos profissionais
de saude com foco principal na organizacio da equipe e posteriormente na saude e

subjetividade do paciente.

V. A inserc¢do do psicélogo nos servicos publicos de satide ocorreu no final da década de 1970,
com a finalidade de construir modelos alternativos ao hospital psiquiatrico, com vistas a
reducdo de custos e maior eficacia dos atendimentos, por meio da formac¢dao de grupos

multiprofissionais.

a) Apenas | e Il estdo corretas.

b) Apenas I, Il e Il e V estao corretas.
c) Apenas I, IV e V estdo corretas.
d) Todas estao corretas.

e) Todas estdo incorretas.

COMENTARIOS:
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I. Certo! Apesar de esse tipo de tarefa ser menos frequentemente citado pelos psicélogos que
atuam na saude, essa é uma atividade que pode ser realizada por eles:

“Quando perguntados sobre as atividades desenvolvidas, as respostas espontdneas dos psicélogos
que atuam na saude publica estdo, na sua maioria, afeitas a agdes clinicas voltadas diretamente
ao usudrio. (...)

Como mostram mais de 80% das respostas, concentrando suas atividades no atendimento, seja
qual for, diretamente no usudrio, muitas agées que seriam necessdrias para a plena realizagdo da
sua tarefa estdo menos representadas. Incluem-se af todas as tarefas ligadas ao planejamento e
gestdo do trabalho, nas quais todos os profissionais devem estar envolvidos, como, por exemplo, o
conhecimento das demandas do territdrio, dos recursos publicos e comunitdrios de que este dispoe
e o trabalho conjunto com o gestor para administrar e otimizar o seu aproveitamento.” (Spink,

2007)

II. Certo! Essa é a conclusdao a que Magda Dimenstein chega em seu artigo “o psicélogo e o
compromisso social no contexto da saude coletiva”:

“Do ponto de vista do processo de trabalho, entendemos que os psicologos precisam incorporar
uma nova concepg¢do de prdtica profissional, associada ao processo de cidadanizagdo, de
construgdo de sujeitos com capacidade de agdo e de proposi¢do. Isso implica em romper o
corporativismo, as prdticas isoladas e a identidade profissional hegeménica vinculada a do
psicoterapeuta. Notamos que o modelo clinico da psicoterapia individual ainda é a forma de
trabalho predominante entre os profissionais no setor publico, predomindncia muitas vezes

atribuida ao desejo da clientela ou da instituigcdo.”

I1I. Certo. Essa afirmacao foi retirada do livro “Principios para a pratica da psicologia clinica em
hospitais”, de Romano (1999). A falta de clareza de atribuicdes e expectativas é um dos maiores
dificultadores do trabalho multidisciplinar no contexto hospitalar.

IV. Errado! O papel primordial do psicélogo é focado na satude e subjetividade do paciente.

V. Certo. Informacao perfeita, que pode ser encontrada em Pires e Braga (2009).
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RESPOSTA: B.

19. (Pref Nova Floresta - UEPB - 2019) A carta Ottawa preconiza um dos campos de a¢ao para

a promogado da saude. Sobre esta informacao, assinale a alternativa CORRETA.

a) A elaboracao e criacao de espacos educativos e sociais sobre as politicas publicas.

b) A elaboracgao e imposicdo de politicas publicas saudaveis.

c) A criacdo de espagos controlados para evitar a sobrecarga e a falta de qualidade nos servicos
de promogado a saude.

d) O desenvolvimento de estratégias educativas que capacitem os usuarios a assumirem a

responsabilidade pela sua saude.

e) A elaboracao e implementacao de politicas publicas saudaveis.

COMENTARIOS:

"A nogdo de 'Politicas Publicas Sauddveis' — PPS apareceu no debate internacional durante a
82 Conferéncia Internacional de Promogdo da Satde, realizada em Ottawa, Canadd, em 1986, no
mesmo ano em que, no Brasil, aconteceu a 8.a Conferéncia Nacional de Satide, marco do processo
brasileiro de Reforma Sanitdria. A Carta de Ottawa, produto da Conferéncia Internacional,
considera a elaboragdo e implementacdo de PPS um dos cinco campos de agdo social para a
promogdo da satde, ao lado da criacdo de ambientes favordveis a saude, reforco da agdo
comunitdria, desenvolvimento de habilidades pessoais e a reorientagdo do sistema de satide (Buss,

2003)."

RESPOSTA: E.
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20. (Pref Nova Floresta - UEPB - 2019) Os problemas de saude ndo se distribuem
uniformemente na populagdo, no territério e no tempo, e envolvem tecnologias de diferentes
complexidades e custo. Faz-se necessario organizar uma rede de atencdo a satde. Entende-se

por rede de atengdo a saude:

a) O Conjunto de equipes interdisciplinar, que operam de modo ordenado e articulado no

territorio, de modo a atender as necessidades de saide de uma populacao.

b) O conjunto de estabelecimento, de diferentes fungdes e perfis de atendimento, que operam
de modo ordenado e articulado no territorio, de modo a atender as necessidades de saude de

uma populacgao.

c) O Conjunto de equipes multiprofissional, que operam de modo ordenado e articulado no

territdrio, de modo a atender as necessidades de saide de uma populagao.

d) O conjunto de equipe multi e interdisciplinar, que operam de modo ordenado e articulado no

territdrio, de modo a atender as necessidades de saude de uma populacao.

e) O conjunto de equipe inter e transdisciplinar, que operam de modo ordenado e articulado no

territorio, de modo a atender aas necessidades de saide de uma populagao.

COMENTARIOS:
"Uma rede de atengdo a satde constitui-se de um conjunto de unidades, de diferentes fungées e
perfis de atendimento, que operam de forma ordenada e articulada no territério, de modo a

atender as necessidades de satide de uma populagdo.”

RESPOSTA: B.

21. (PM MA - CESPE - 2018) A respeito do trabalho realizado por equipes multidisciplinares

de saude, julgue o item seguinte.
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Os trabalhos desenvolvidos por uma equipe multidisciplinar incluem a elaboracdo de
programas educativos, praticas de treinamento em mudancas de comportamento e de estilo de

vida, minimizacao de fatores de risco e preparacdo para intervengdes cirurgicas.

COMENTARIOS:
CERTO.

Algumas das atividades citadas podem ser encontradas nas diretrizes fornecidas pelo
ministério da saude, como na Cartilha de Saide da Familiade 1997, do Ministério da Saude, que

elenca os seguintes como atribuicoes das equipe multidisciplinares:

e “ conhecer a realidade das familias pelas quais sdo responsdveis, com énfase nas suas
caracteristicas sociais, demogrdficas e epidemiolégicas

» - identificar os problemas de satide prevalentes e situacbes de risco aos quais a populagdo
estd exposta

e -elaborar, com a participagdo da comunidade, um plano local para o enfrentamento dos
determinantes do processo saude/doenga

e - prestar assisténcia integral, respondendo de forma continua e racionalizada a demanda
organizada ou espontdnea, com énfase nas agdes de promogdo a satide

e -resolver, através da adequada utilizagdo do sistema de referéncia e contra-referéncia, os
principais problemas detectados

« -desenvolver processos educativos para a satide, voltados a melhoria do autocuidado
dos individuos

e - promover agdes intersetoriais para o enfrentamento dos problemas identificados”

Na Politica Nacional de Atencdo Basica, também do Ministério da Saude, também encontramos

as seguintes atribuigoes:

“4.1 Atribuicbes Comuns a todos os membros das Equipes que atuam na Atengdo Bdsica:
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V. Garantir a atengdo a saude da populacdo adscrita, buscando a integralidade por meio da
realizagdo de acdes de promogdo, protecdo e recuperagdo da satide, prevengdo de doengas e
agravos e da garantia de atendimento da demanda espontdnea, da realizagdo das agbes
programadticas, coletivas e de vigildncia em satide, e incorporando diversas racionalidades em
satde, inclusive Prdticas Integrativas e Complementares;

X1V. Instituir agdes para seguranga do paciente e propor medidas para reduzir os riscos e
diminuir os eventos adversos;

XXII. Articular e participar das atividades de educagdo permanente e educagdo continuada;

XXIII. Realizar agdes de educagdo em saude a populacdo adstrita, conforme planejamento da

equipe e utilizando abordagens adequadas as necessidades deste publico;”

Como vemos, a elaboracao de programas educativos e a minimizacao dos fatores de risco sao
listados especificamente, e as praticas de treinamento em mudangas de comportamento e de

estilo de vida se relacionam diretamente com as a¢des de promocao da saude.

Por ultimo, podemos encontrar diversos artigos cientificos que destacam a importancia do
trabalho multidisciplinar na preparac¢ao para intervenc¢des cirurgicas, em especial nas cirurgias

de mastectomia e bariatrica, que pode ser exemplificado pelos trechos a seguir:

“Os resultados deste estudo revelaram a importdncia da composicdo de uma equipe
multiprofissional comprometida com o bem-estar de pacientes em pré-operatorio de mastectomia.
Os discursos revelaram que cada profissional atuou em seu campo de trabalho, sem transparecer

um maior envolvimento com os demais integrantes da equipe de satide”

“O paciente precisa entender que é imprescindivel, para o sucesso do procedimento cirtrgico,
acompanhar a equipe multidisciplinar por toda a vida para emagrecer, manter-se magro, evitar

doengas e ser feliz.”

22. (PM MA - CESPE - 2018) A respeito do trabalho realizado por equipes multidisciplinares

de saude, julgue o item seguinte.
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Em uma equipe multidisciplinar, as atribui¢des do psicélogo incluem avaliar o modo como o
paciente processa as informacdes oferecidas pelos demais profissionais — como o médico e o

nutricionista — bem como promover o entrosamento dos membros da equipe.

COMENTARIOS:
CERTO.

“Em uma equipe multidisciplinar, as atribui¢cées do psicélogo incluem avaliar o modo como
o paciente processa as informagoes oferecidas pelos demais profissionais — como o médico

e o nutricionista —"

Esta parte fala das informac¢des dadas ao paciente, e sabemos que é importante que o Psicélogo
esteja atento a forma que o paciente as recebe, principalmente em momentos tdo dificeis, como
o do adoecimento.

Romano (1999, p.68), no seu livro “Principios Para a Pratica da Psicologia Clinica”, fala sobre a

informacdo dada ao paciente:

“Se um paciente ndo compreende as informagdes, ndo as incorpora, aumenta a sua ansiedade”.

Portanto, a primeira parte esta correta.
A segunda parte comenta:
“bem como promover o entrosamento dos membros da equipe”

A partir da autora Romano, como também em tantas outras referéncias do contexto da saude,

percebemos que a afirmacdo esta correta.
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Vejamos um trecho do artigo de Saldanha, Rosa e Cruz (O Psicélogo Clinico e a equipe

multidisciplinar no Hospital Santa Cruz):

“O psicélogo, enquanto membro da equipe de satide da institui¢do hospitalar atua como mediador
do vinculo entre paciente e demais profissionais que executam os procedimentos técnicos. Todavia,
em prol do bem-estar dos pacientes, é necessdria a integragdo dos membros da equipe, através do

didlogo e da troca informagédes”.

23. (PM MA - CESPE - 2018) A respeito do trabalho realizado por equipes multidisciplinares

de saude, julgue o item seguinte.

As equipes multidisciplinares em satde sao aquelas nas quais atuam diferentes profissionais

em nimero e especialidades pré-definidas.

COMENTARIOS:

ERRADO.

Esse item pode confundir quem tem costume de ler as leis que regem o servico de saide publica
que abordam as equipes multidisciplinares. Nessas legislacoes, sao trazidos requisitos minimos
para a formacdo da equipe multidisciplinar, mas isso ndo significa que estes requisitos sao a

definicao fixa da equipe. Vejamos um exemplo:

“Composta no minimo por médico, preferencialmente da especialidade medicina de familia e
comunidade, enfermeiro, preferencialmente especialista em saude da familia; auxiliar e/ou
técnico de enfermagem e agente comunitdrio de satude (ACS). Podendo fazer parte da equipe o
agente de combate as endemias (ACE) e os profissionais de satide bucal: cirurgido-dentista,
preferencialmente especialista em satude da familia, e auxiliar ou técnico em saude bucal”

(MINISTERIO DA SAUDE, sobre equipe de Satide da familia)

Essa composicdo é minima, podendo ter uma quantidade maior dos profissionais citados,
profissionais de outras especialidades, e até mesmo acrescentar novos profissionais apods a

formacao da equipe, dependendo das necessidades apresentadas.
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24. (PM MA - CESPE - 2018) Acerca do atendimento multidisciplinar em psicologia, julgue o

item subsequente.

A rotina de atendimento de uma equipe multidisciplinar deve ser sempre bem definida e
informada ao paciente, jA que o fato de ele entender as razdes para a realizacdo de

procedimentos individuais ou grupais aumenta as chances de adesao ao tratamento.

COMENTARIOS:

CERTO.

A adesdo ao tratamento é um fendmeno multifatorial em que um elemento importante é a
compreensdo do paciente do qué

compoe seu tratamento e o porqué. Isso é valido para todos os tipos de tratamento, realizados

por equipes multidisciplinares ou por um unico profissional, em grupo ou individuais.

Para complementar, vejamos este trecho do artigo “Grupo de adesao ao tratamento: espaco de

"ensinagem" para profissionais de saude e pacientes” de Silveira e Ribeiro (2004):

“Sob este ponto de vista, adesdo ao tratamento inclui fatores terapéuticos e educativos
relacionados aos pacientes, envolvendo aspectos ligados ao reconhecimento e a aceitagdo de suas
condigoes de satide, a uma adaptagdo ativa a estas condigbes, a identificagdo de fatores de risco
no estilo de vida, ao cultivo de hdbitos e atitudes promotores de qualidade de vida e ao
desenvolvimento da consciéncia para o autocuidado. Considera, também, fatores relacionados
ao(s) profissional(is), comportando agées de satide centradas na pessoa e ndo exclusivamente nos
procedimentos, que aliam orientagdo, informacgdo, adequagdo dos esquemas terapéuticos ao

estilo de vida do paciente, esclarecimentos, suporte social e emocional.”

25. (PM MA - CESPE - 2018) Acerca do atendimento multidisciplinar em psicologia, julgue o

item subsequente.
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O psicélogo de uma equipe multiprofissional integrada e comunicativa, que toma decisdes
conjuntas acerca do tratamento de um paciente, deve dizer claramente a ele que informagdes a

seu respeito foram compartilhadas com a equipe.

COMENTARIOS:

CERTO.

Em servigos multiprofissionais de saude, as informac¢des colhidas por cada profissional que
serdao compartilhadas com os demais da equipe devem estar presentes no prontuario. O
prontuario é um documento ao qual o paciente tem livre acesso, inclusive podendo pedir uma
copia do mesmo, o que o permite ter conhecimento de todas as informacdes que foram

compartilhadas entre os profissionais.

“Prontudrios sdo definidos como arquivos, em papel ou informatizados, cuja finalidade é facilitar
a manutengdo e o acesso as informagées que os pacientes fornecem durante o atendimento. Isso
pode ocorrer em ambiente ambulatorial ou hospitalar, assim como em clinica, e inclui os

resultados de avaliagdes e procedimentos realizados com finalidade diagndstica ou de tratamento.

"0 prontudrio é de propriedade do paciente”, enfatiza Cristina Pellini. "O Hospital, para dar um
exemplo, apenas tem a guarda desses documentos, ou seja, é seu fiel depositdrio, com a finalidade

de preservar o histérico de atendimento de cada paciente”,

O registro de informagdes de pacientes/clientes deve também ser feito para atendimentos em

4

consultdrios particulares, sendo que as instituicées e/ou psicélogos sdo responsdveis pela guarda.’

Valido lembrar sempre que as informacgdes a serem compartilhadas com os outros profissionais

devem restringir-se aquelas necessarias para o bom andamento do servigo.
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26. (HUB - CESPE - 2018) A saude sofre influéncia de varidveis bioldgicas, psicoldgicas e
sociais. Em termos psicolégicos, a escolha comportamental pode influenciar de modo

significativo o adoecimento, o tratamento e a recuperacao.
Acerca desse assunto, julgue o item que se segue.

Uma pessoa que goza de boa saude, recusa bebidas alcoo6licas, nao fuma e faz atividades fisicas

regularmente esta praticando a prevencao terciaria.

COMENTARIOS:
ERRADO.

De acordo com o texto da ANS:

"Prevengdo primdria - prevencgdo realizada no periodo pré-patogénico e se compde de dois

niveis: promogdo a satide (ver definicdo em promogdo a satide) e protegdo especifica.(...)

Prevengdo secunddria - prevengdo realizada no individuo sob agdo do agente patogénico, isto é,
quando o periodo pré-patogénico jd foi ultrapassado e o processo morbido desencadeado. As
medidas preventivas nesse nivel incluem: diagndstico precoce, tratamento imediato e limitagdo da

incapacidade. (...)

Prevencdo tercidria - corresponde as medidas adotadas apds a sobrevida das consequéncias da
doenca, representadas pela instalagdo de deficiéncias funcionais. O objetivo consiste em alcangar
a recuperagdo total ou parcial, por meio dos processos de reabilitacdo e de aproveitamento da

capacidade funcional remanescente.
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A afirmativa estd errada ao afirmar que o individuo esta praticando a prevencao terciaria, pois
esta ocorre quando a doenga ja esta instalada. O caso trazido pela questdo ilustra a prevencao

primaria.

27. (DPE AM - FCC - 2018) Na relacdo da psicologia com a saude coletiva, no contexto do
Sistema Unico de Satde - SUS,

a) as acoes de promocao da saude se dao no ambito da Atencao Basica, por meio da Estratégia

de Saude da Familia, junto a familias e comunidades.

b) na logica da atengdo primaria a psicologia tem maior insercao e legitimidade para realizar

intervenc¢oes por meio de processos psicoterapéuticos.

c) o foco das agOes de psicologia estad na busca da compreensao dos aspectos psiquicos que

determinam o adoecimento dos individuos.

d) por determinantes de saiide entende-se as condigdes a que o homem esta psiquicamente

aprisionado e o modo como incidem no processo de saude-doenca.

e) a transdisciplinaridade é fundamental para garantir que cada profissional da equipe de saude

constitua suas intervengdes baseado no seu saber disciplinar.

COMENTARIOS:

1) Diferenca entre atencao basica e aten¢ao primaria:

“o primeiro tem um sentido mais amplo, e compreende acées integrais que abrangem a
promogdo e a proteg¢do da saude, a prevengdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a

reabilitacdo e a manutengdo da satide. Essas agbes correspondem a prdtica de vigildncia da
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satide do novo modelo de atengdo preconizado pela legislagdo do SUS, cuja efetivacdo é buscada
através da Estratégia de Satide da Familia [..] Jd o termo atencdo primdria é
internacionalmente utilizado e tem significado mais restrito, relacionado a saude coletiva

em agoes de promogdo e prevengdo.” (Béing & Crepaldi, 2010, p. 636)
2) Estratégia de Saude da Familia (ESF):

No contexto da atengdo bdsica, vem se concretizando a Estratégia de Satde da Familia (ESF),
proposta em 1994, como um modelo de ateng¢do substitutivo ao modelo biomédico,

tradicional, individuo-centrado. (Boing & Crepaldi, 2010, p. 636 )
3) Possibilidades de inser¢ao da Psicologia

“a Saude da Familia mostra ser uma estratégia eficiente no caminho da consolidagdo do SUS,
contudo, € preciso avangar, investir, sobretudo em recursos humanos, para qualificar a atengdo
bdsica e permitir que esta cumpra seu papel. Frente a essa atribuicdo, entende-se que a
atengdo bdsica necessita contar com equipes de satide efetivamente interdisciplinares, nas
quais o psicélogo tem muito a contribuir [..] Para tanto, torna-se imprescindivel que o
psicdlogo esteja locado na unidade de satide e faca parte da equipe de saude da familia em

regime de trabalho em tempo integral.” (Bding & Crepaldi, 2010, p. 645)

a) CORRETA. Embora a participacdo do psicélogo nem sempre se configure desta maneira
consolidada, a insercao da psicologia no panorama da Atenc¢do Basica, vem sendo ratificada

como uma nuance interdisciplinar imprescindivel e necessaria.)

b) INCORRETA. Segundo Boing & Crepaldi, 2010, p.636
“Estudos sobre a caracterizagdo da atuagdo do psicélogo, no contexto da atencdo primdria no

Brasil, mostram, de forma geral, uma atuagdo que ndo atende as demandas da saude coletiva
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em fungdo da transposicdo do modelo clinico tradicional sem a necessdria contextualizacdo que

esse cendrio requer.”)

c) INCORRETA. Note que no ambito da Atencao Basica, a Estratégia de Sadde da Familia - ESF,
tem procurado substituir o modelo biomédico tradicional por uma perspectiva que nao foca em

determinantes, mas considera uma analise contextual.

d) INCORRETA. A corregdo aplicada a alternativa “C” aplica-se também a opc¢do “D”. Aproveita-
se ainda para ressaltar, que as atuais propostas para o ambito da sadde coletiva, prezam pela

analise do processo de saiude-doenca com base em sua complexidade.)
e) INCORRETA. Conforme Boing & Crepaldi, 2010, p.636

“para desenvolver a atengdo integral a satde que abranja a complexidade do processo satde-

doenca, o trabalho interdisciplinar se torna uma real necessidade do profissional de satide.”.

28. (ST] - CESPE - 2018) Julgue o item, relativo a psicologia da sadde.

O paradigma biopsicossocial amplia o significado sobre saide-doenca, proporcionando uma

visdo integral do ser e do adoecer, e compreende as dimensdes fisicas, psicoldgicas e sociais.
COMENTARIOS:

CERTO.

A respeito do assunto trazido pelo item, considere o que afirma De Marco (2006, p. 64).
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“A perspectiva que tem como referéncia o modelo biopsicossocial tem-se afirmado
progressivamente. Ela proporciona uma visdo integral do ser e do adoecer que compreende
as dimensaes fisica, psicolégica e social. Quando incorporada ao modelo de formagdo do
médico coloca a necessidade de que o profissional, além do aprendizado e evolugdo das habilidades
técnico-instrumentais, evolua também as capacidades relacionais que permitem o

estabelecimento de um vinculo adequado e uma comunicagdo efetiva.”

A perspectiva biopsicossocial busca uma compreensao da saide-doenca de maneira
integrada, isto é, considerando o ser e o adoecer com base em dimensdes fisicas,
psicologicas e sociais. Vale destacar ainda, que tal paradigma, pela denotagdo abrangente
proporcionada, tem sido cada vez mais difundido em virtude de sua compatibilidade com

o trabalho realizado por equipes multidisciplinares na atualidade.

29. (Pref Serrana - VUNESP - 2018) As novas formas de atua¢do em saide mental solicitam

uma intervencao em equipes multiprofissionais. A multiprofissionalidade pressupoe

a) a extingdo da perspectiva subjetiva para compreensao dos diversos aspectos de um fenémeno

(caso).

b) a anulacao dos conhecimentos especificos e a sua substituicdo por uma pratica cuidadora

comum a todos.

c) a inclusao do saber especializado em um saber amplo de cuidado a saude a partir de uma

atitude acolhedora.

d) a adogao de estratégias para o cuidado que inclua a intervenc¢ao de todos os profissionais da

equipe.

e) a centralizagdo do processo de trabalho na perspectiva psicolégica, principal foco de atencao

em saude mental.
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COMENTARIOS:

a) Errado. Especialmente em sadde mental, a subjetividade deve estar presente na

compreensdo dos aspectos do caso.

b) Errado. Qual o sentido de pensar uma pratica multiprofissional se os conhecimentos
especificos das profissdes envolvidas forem anuladas? No trabalho multiprofissional, cada
membro da equipe trabalha de acordo com as especificidades da sua formacao, contribuindo

para o todo do cuidado.

c) Certo! A multiprofissionalidade visa incluir os saberes especificos de cada profissao no

cuidado a saude como um todo, para que seja oferecido um cuidado mais abrangente.

d) Errado. Nem sempre todos os profissionais serdo necessarios, € importante que seja

avaliado cada caso.

e) Errado. No trabalho multiprofissional, ndo ha um trabalho central ou mais importante.

30. (SESACRE - IBFC - 2019) Leia a sentenga abaixo:

“As praticas de educagdo em saude envolvem trés segmentos de atores prioritarios: , que
valorizem a prevenc¢ao e a promo¢ao tanto quanto as praticas curativas; que apoiam e
incentivam essas agoes; e , que necessita construir seus conhecimentos e aumentar sua

autonomia nos cuidados, individual e coletivamente”
(FALKENBERG, M. F. et al. 2014).

Assinale a alternativa que preencha correta e respectivamente as lacunas.
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a) Os usudrios do servico de sadde / as politicas de satide/ a populacao
b) A equipe de saude / os gestores/ os usuarios
c) Os profissionais de satide / os gestores / a populacdo

d) Os usuarios do servico / a populacao/ os profissionais de satde
COMENTARIOS:
Vamos observar o artigo de Falkenberg et al.:

"As prdticas de educagdo em satide envolvem trés segmentos de atores prioritdrios: 0s
profissionais de satide que valorizem a prevengdo e a promog¢do tanto quanto as prdticas
curativas; os gestores que apoiem esses profissionais; e a populagdo que necessita construir seus

conhecimentos e aumentar sua autonomia nos cuidados, individual e coletivamente."

Nota-se, portanto, que as lacunas sido preenchidas por: "os profissionais de saude" / "os

gestores" / "a populacao”. Encontramos isso na Letra C.

RESPOSTA: C.

31. (SESACRE - IBFC - 2019) A educagdao em saude tem vivenciado, no ultimo século,
profundas mudangas, tanto no plano conceitual como no das praticas dele decorrentes, fruto
das transformacdes pelas quais passou a humanidade em termos politicos, econémicos e sociais.
Considere o conceito holistico em educacao em saide, bem como o seu processo de evolucao

conceitual, analise as afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() E importante que os modelos de educacdo em satide realize recomendagdes individuais,
centradas exclusivamente nas mudancgas de comportamento do individuo.

() Os profissionais de saide devem estabelecer vinculos e criar lacos de corresponsabilidade
com os usudrios que irdo decidir o que é bom para si, de acordo com suas préprias crencas,

valores, expectativas e necessidades.
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() No processo de educagdo em saude é priorizado a relagao assimétrica entre profissional de

saude e paciente, orientado, exclusivamente, para a prevencao e o tratamento da doenca.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,F,V
b)V,V,F
) V,FF
d)F,V,F

COMENTARIOS:

( ) E importante que os modelos de educagio em sauide realize recomendacdes

individuais, centradas exclusivamente nas mudanc¢as de comportamento do individuo.

A afirmativa descreve um modelo culpabilizante de educagao em satude. Observe o que Bensen

et al. (citado por Feio e Oliveira) falam:

"No modelo culpabilizante de educagdo, geralmente o profissional acredita estar socialmente
investido de autoridade sanitdria. Ele pensa possuir, sob monopdlio, o conhecimento verdadeiro e
absoluto dos temas que envolvem saude e doenga; dessa forma, impbde, em nome de interesses

maiores da coletividade, o tipo de comportamento que os individuos devem assumir."

Assertiva Falsa.

() Os profissionais de saude devem estabelecer vinculos e criar lagcos de
corresponsabilidade com os usuarios que irdo decidir o que é bom para si, de acordo com

suas proprias crengas, valores, expectativas e necessidades.

A afirmativa esta de acordo com Bensen et al.:
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"[..] os profissionais devem estabelecer vinculos e criar lagos de co-responsabilidade com os
usudrios que irdo decidir o que é bom para si, de acordo com suas proprias crengas, valores,
expectativas e necessidades. [...] A pessoa autébnoma necessita de liberdade para manifestar sua
propria vontade além de capacidade de decidir de forma racional, optando entre as alternativas

que lhe sdo apresentadas, bem como compreender as consequéncias de suas escolhas."
Assertiva Correta.

( ) No processo de educacao em saude é priorizado a relagdo assimétrica entre
profissional de saiide e paciente, orientado, exclusivamente, para a prevencao e o

tratamento da doenca.

Segundo Feio e Oliveira, a educacdo em saude deixou de ser vista da forma como a afirmativa

propoe. Veja:

"A educagdo em satide deixou também de ser vista como a transmissdo de informagdo de carater
higienista-sanitdrio, orientada para a prevengdo ou o tratamento da doenga, efetuada em
contextos formais, para passar a ser entendida como a capacitagdo dos individuos para
controlarem os seus proprios determinantes de satide, através da criagcdo ou do desenvolvimento

de competéncias de agdo."
Assertiva Falsa.

RESPOSTA: D.

32. (SESACRE - IBFC - 2019) Acerca dos fundamentos e praticas em psicologia da saude,

analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.

a) Objetiva realizar estudos que visam compreender as varidveis psicoldgicas quanto a

manutencao da saude, o desenvolvimento de doencas e seus comportamentos associados
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b) E um conjunto de contribuicdes educacionais, cientificas e profissionais, direcionadas a
prevencao da saude mental

c) Tem como foco desenvolver estratégias comportamentais que estimulem e valorizem
comportamentos ativos de promocgao de saude e prevencdo de doenga

d) Atua diretamente com o campo da medicina, realizando avaliagcdes diagnoésticas que

valorizam o conceito biomédico de satide e doenca
COMENTTARIOS:
a) CORRETA. A afirmativa esta coerente com o texto de Almeida e Malagris:

"Dessa forma, a Psicologia da Satide busca compreender o papel das varidveis psicolégicas sobre
a manutengdo da satide, o desenvolvimento de doengas e seus comportamentos associados. Além
de desenvolver pesquisas sobre cada um desses aspectos, os psicélogos da saude realizam
intervengbes com o objetivo de prevenir doengas e auxiliar no manejo ou no enfrentamento das

mesmas (Miyazaki, Domingos & Caballo, 2001)."
b) INCORRETA. Veja a definicao de Matarazzo:

"é o conjunto de contribuigdes educacionais, cientificas e profissionais especificas da Psicologia,
utilizadas para a promo¢do e manuteng¢do da satide, prevencdo e tratamento das doencas,
identificagdo da etiologia e diagndstico (de problemas) relacionados a satide, doenga e disfungées,

para a andlise do sistema de atengdo a saude e formagdo de politicas de satide"
O correto seria falar sobre prevencao de doencas, ndo da saude.

c) INCORRETA. O foco da Psicologia da Saude vai além de desenvolver estratégias

comportamentais. Veja o que Almeida e Malagris dizem:

"A Psicologia da Satide ndo estd interessada diretamente pela situagdo, que cabe ao foro médico.

Seu interesse estd na forma como o sujeito vive e experimenta o seu estado de satide ou de doenga,

.a-”’fﬂf
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na sua relagdo consigo mesmo, com os outros e com o mundo. Objetiva fazer com que as pessoas
incluam no seu projeto de vida, um conjunto de atitudes e comportamentos ativos que as
levem a promover a satide e prevenir a doenga, além de aperfeigoar técnicas de enfrentamento
no processo de ajustamento ao adoecer, a doenca e as suas eventuais consequéncias (Barros,
1999).

Dessa forma, a Psicologia da Satide busca compreender o papel das varidveis psicolégicas sobre a

manutengdo da satde, o desenvolvimento de doengas e seus comportamentos associados. (...)"

d) INCORRETA. Como vimos acima, as autoras dizem que a Psicologia da Saude ndo esta
interessada diretamente na saide/doenca em si, mas em como o sujeito vivencia esses

processos.

33. (SESACRE - IBFC - 2019) O espaco do psicologo em contextos institucionais apresenta-se
como uma conquista recente da categoria. Neste sentido, considerando os desafios de atuacao
vivenciados por esse profissional nas institui¢cdes da saude, analise as afirmativas abaixo e dé

valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() A pratica psicologica institucional da satide requer uma expansao do referencial tedrico,
tanto contextual, na busca de dados que permita localizar o psicélogo na dindmica social e

institucional, quanto teérico, no sentido deste profissional conseguir trabalhar com a alteridade.

() Naatuagao institucional é necessario que o psicélogo compreenda a realidade da instituicao
em dois niveis: o ideoldgico, a qual remete a construcdo historica, e o cultural, referindo-se aos

comportamentos e crenc¢as organizacionais.
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() A atuacdo do psicélogo em instituicdes de satide devera ser pautada, exclusivamente, no

atendimento clinico aos clientes e usuarios da instituicgao.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima para baixo.

a)F,V,F
b)V,V,F
¢)V,F,F

d)F,F,V
COMENTARIOS:

() CORRETA. O trabalho em institui¢cdes necessita de uma expansdo do referencial adotado em
dois sentidos: 1) uma expansdo do referencial contextual, ou seja, o psicélogo deve buscar dados
que permitam melhor localizar o seu papel e o do cliente na dindmica social e/ou institucional; e
2) uma expansdo do referencial tedrico para poder trabalhar com a alteridade, ou seja, para

compreender um 'outro’ definido culturalmente como sendo diferente do 'eu’.”

() CORRETA. "Spink (2003) afirma que ao analisar uma instituicdo, o psicélogo deve atentar
para a fungdo de aparelho ideoldgico a ela atribuida, bem como deve compreender a institui¢cdo
como uma cultura organizacional. Para entender a instituicGo como aparelho ideoldgico é

necessdrio compreender sua constituigdo histdrica.

E preciso analisar o contexto em que ela foi criada, quais foram os objetivos de sua fundagdo, quais

as transformagées que sofreu no decorrer de sua historia. Jd para entender a instituicdo como
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cultura é necessdrio recorrer a um nivel mais micro de andlise, ou seja, deve-se buscar

compreender seus rituais, mitos e representagcoes que sustentam a agdo conjunta.”

() FALSA. A atuagdo na area de saude vai além da clinica. Veja o que Vieira e Cordeiro falam:

"Como a maioria dos cursos de psicologia privilegia a formagdo clinica, muitos profissionais vdao
trabalhar nas instituigcoes de satde sem o preparo adequado, e acabam transpondo o referencial
tedrico que estudam nas universidades para esse contexto bastante diferente, ndo levando em

conta que se tratam de realidades sociais distintas.”

RESPOSTA: B.
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3 - LISTA DE QUESTOES

(@)

LISTADE

QUESTOES

1. (UFABC - VUNESP - 2019) De acordo com a nova perspectiva para aten¢do em saude, o
principal elemento para a sensibilizacdo de equipes de profissionais, pacientes e familiares, que

enfrentam os diversos procedimentos necessarios as intervengoes em instituicoes de saude, é a

a) contenc¢ao das emocgoes.

b) protecdo da privacidade do paciente.
c) especificacao de tarefas.

d) atuacdo em rede.

e) humanizag¢do do atendimento.

2. (PREF. DE ITAPEVI - VUNESP - 2019) No Brasil, o termo acolhimento ganhou for¢a com o
programa humaniza SUS (Sistema Unico de Satide). Em uma equipe multiprofissional de satide

mental, o acolhimento é uma

a) intervencdo que deve ser assumida pelo psicologo da equipe de referéncia, que é o

profissional tecnicamente capacitado para dar conta dessa tarefa.

b) postura ética que deve ser assumida por todo profissional da equipe de referéncia, e implica

compartilhamento de saberes, necessidades e possibilidades.
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c) etapa do procedimento de triagem nos servigos de satde, e deve ser realizado somente em

contexto de atendimentos clinicos ou psiquiatricos.

d) acdo que tem como objetivo fundamental identificar se a demanda de um usudrio pode ser

atendida pelo servigo de saude consultado.

e) conduta que visa diminuir as queixas dos usuarios dos servicos de saude em relacao a

qualidade do atendimento por eles recebido.

3. (PREF. DE ERVALIA - FUNDEP - 2019) De acordo com Sebastiani (2000), a Psicologia da
Saude pode ser vista como um campo interdisciplinar preocupado com a aplicacao dos

conhecimentos e das técnicas psicoldgicas a sadde-doenga, bem como aos cuidados de satde.

Nessa perspectiva, sao tendéncias para essa area, exceto:

a) Integracdo de modelos tedricos e novas metodologias de trabalho.
b) Perpetuagdao de um modelo clinico voltado a saide mental.

c) Participac¢do individual e comunitaria nas questdes de saude.

d) Modificacao de crengas e atitudes com relagdo as enfermidades.

4. (PREF. DE CONCEICAO - CONTEMAX - 2019) As criancas, quando acometidas por alguma
doenca, ficam, na maioria das vezes, mais irritadas e chorosas, requerendo cuidados especiais.
Se a patologia for mais séria e a crianga tiver que ser internada, ela e seus pais mostram-se
inseguros e com medo. A familia deseja conhecer mais sobre a doenca e a internacado, porque
assim acredita poder ajudar a crianca de forma adequada, porém também acontece de a familia
negar esta nova situa¢do, manifestando medo. O mecanismo de negacdo surge sendo a doenca

grave ou nao (Crepaldi, 1998).

Sobre esse processo analise as proposicoes:
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I. A hospitalizacao infantil faz com que ocorra debilidade no quadro emocional da crianga, em

funcdo do afastamento de sua casa, de seus pertences e principalmente da familia.

II. A crianca hospitalizada requer alguém que lhe proporcione cuidados como alimentagéo,
carinho, higiene e seguranca. No momento em que a mae estd presente, ela atende as

necessidades afetivas da crianca e ajuda no desenvolvimento de assisténcia integral.

III. Os profissionais da drea da saude precisam estar conscientes que a crianca doente esta
completamente afetada e que seu desenvolvimento emocional e sua integridade estdao

comprometidos.

IV. A equipe de saude deve minimizar o sofrimento da criang¢a hospitalizada, permitindo que ela
seja ativa durante o processo de hospitalizacao, porém deve restringir o contato com familiares

que fazem visitas.

a) [, Il e IV sdo verdadeiras.

b) I e IV sao verdadeiras

c) I, Il e Il sdo verdadeiras

d) I, II, Il e IV sao verdadeiras

e) [ e Il sdo verdadeiras

5. (PREF. DE LUCENA - CONTEMAX - 2019) Um dos problemas existentes na hospitalizacao
infantil deriva do descuido de aspectos psicologicos, pedagogicos e socioldgicos envolvidos
nesta situacdo. Interven¢des no contexto hospitalar devem buscar a promog¢ao de condicdes
favoraveis a reabilitacio de efeitos de experiéncias adversas ao desenvolvimento
comportamental da crian¢a (Zannon, 1991). Diante desta afirmativa o que seria FALSO para

Psicologia da saude:
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a) Produzir bem-estar no hospital deve ser atribuicao especifica do psicélogo, quando subsidia
programas que promovam o conhecimento e a aquisicdo de comportamentos dentro desse

contexto. Enquanto os demais profissionais devem restringir seus cuidados a parte biolégica.

b) a identificacdo de processos psicolégicos envolvidos na assisténcia a crianga, assim como

seus pais ou cuidadores.

c) diz respeito ao desenvolvimento de padrdoes de comportamento de adesdo ao tratamento,

prevencao de problemas de satide e comportamentos de risco.

d) deve promover condi¢oes favoraveis ao enriquecimento ou a reabilitacio comportamental

de criancas, enfatizando a melhora na relagdo profissional-paciente.

e) O brincar deve ser explorado porque é uma das formas de expressdo mais genuinas da
crianca, o meio através do qual ela expressa seu pensamento, uma vez que a linguagem verbal

ainda ndo esta suficientemente desenvolvida para esse fim.
6. (IPREMM - VUNESP - 2019) O trabalho em equipe multiprofissional nos servigos de saide

a) diminui a responsabilidade de cada profissional da equipe de satide em relacdo aos pacientes

por ela atendidos.

b) permite que as varias agOes necessarias aos atendimentos da equipe sejam

compartimentalizadas para sua maior eficacia

c) aceita que cada profissional, dentro de sua especialidade, realize os atendimentos que

acredita serem pertinentes para cada paciente.

d) possibilita o compartilhamento de reponsabilidades na tomada de decisbes quanto aos

atendimentos realizados junto aos pacientes

e) solicita que cada um dos membros da equipe se envolva com todas as a¢des necessarias ao

acompanhamento de seus pacientes.
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7. (PREF. DE VALINHOS - VUNESP - 2019) O matriciamento, em relagdo a politica de satude
mental, constitui uma ferramenta para transforma¢ao da realidade de trabalho de equipes
multiprofissionais e de suas relacbes com as pessoas e a comunidade atendidas. O

matriciamento pressupoe que

a) as acoes de atencdo em saude mental sejam realizadas predominantemente pelos

profissionais especializados da equipe.

b) as intervenc¢des psicossociais coletivas sejam conduzidas apenas pelo profissional

denominado matriciador na equipe.

c) as equipes multiprofissionais tenham claramente estabelecidos os papéis e a hierarquia que

vai conduzir as a¢des do grupo.

d) a comunicagdo e a coordenagdo de cuidados sejam efetivas entre todos os profissionais das

equipes que integram a rede de cuidados.

e) os profissionais das equipes de satide tenham todos as mesmas atribuicdes em relacao aos

cuidados com as pessoas e a comunidade.

8. (CRP 4 - FUMARC - 2019) O novo paradigma de sadde nos leva a pensar em saude
considerando aspectos mais abrangentes da vida das pessoas, ou seja, como as pessoas se
relacionam com o mundo, construindo e transformando as suas realidades, e os mecanismos
psiquicos que encontram para se construirem, se transformarem e viverem melhor. Com

relacdo a atuacdo do psicélogo na Atencido Basica a Satde, NAO é correto afirmar:
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a) O foco da atuacgao do psicélogo na Unidade Basica de Satude é o sofrimento ético, politico e
cultural das pessoas, suas crises individuais e relacionais, apoiando as pessoas no

enfrentamento de suas dificuldades.

b) O psicélogo é um profissional que atua no campo da subjetividade. Sua func¢do é cuidar da

identidade que é gerada como produto desse conjunto de relagdes intersubjetivas.

c) Os psicologos nao realizam atendimento dos usudrios que se encontram em situagdes de

emergéncia/crise.

d) Para desenvolver a atengdo integral a satide que abranja a complexidade do processo saude-

doenca, o trabalho interdisciplinar se torna uma real necessidade do profissional de saude.

9. (CRP 4 - FUMARC - 2019) Com relacao a psicologia da saude, seus fundamentos e praticas,
€ CORRETO afirmar:

a) A psicologia da saude atua em diferentes campos de saberes, tais como: o clinico, o social, o

hospitalar e o institucional.

b) A terapia cognitiva comportamental e a teoria sistémica tém sido as unicas bases para o

trabalho psicoldgico bem-sucedido junto ao paciente com problemas mentais cronicos.

c) O otimismo é um dos principais aspectos psicolégicos que o paciente sub-metido a

procedimento cirurgico habitualmente apresenta.

d) Uma das principais referéncias tedricas da psicologia ndo pode ser agregada no contexto

hospitalar, tais como neuropsicologia, gestalt-terapia e a abordagem centrada na pessoa.

10. (CRP 4 - FUMARC - 2019) A Psicologia alcanga, com as politicas publicas, ndo apenas o
atendimento ao cidadao, como também passa a contribuir para a formulacdo e implementagao

das politicas. NAO esta correto o que se afirma em:
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a) A principal contribui¢cao do trabalho do psicélogo é proporcionar a ndo alie-nagdo do paciente
no processo saiude-doenca, a exclusao de seu ambiente social, uma vez que a vida social é fator

importante no processo de recuperacao.

b) O compromisso do Sistema Conselhos de Psicologia com essa reforma, no ambito da saude
mental, tem levado como proposicio uma politica publica intersetorial de cuidados em
liberdade, com foco dos Direitos Humanos, na qual o cidaddo participa da construcao de um
projeto de vida significativo e respeitoso, que promova autonomia, qualidade de vida, assim

como a cidadania.

c) O compromisso social da Psicologia também levou a uma importante discussdo em nosso pais

pelo fim dos manicomios (a reforma psiquiatrica),

d) O Conselho Federal de Psicologia possui uma comissao de Saide que redne especialistas em

Psicologia e Saude.

11. (SESACRE - IBFC - 2019) A pratica interprofissional colaborativa centrada no usuario
pressupoe a articulacdo das agdes e colaboracao entre os profissionais das diversas equipes do
servico, assegurando a efetiva comunicacdo. Considere esse conceito e assinale a alternativa

correta.

a) Para que a pratica interprofissional colaborativa seja alcancada é necessario que os
profissionais atuem em suas areas de formacgao especificas, e quando oportuno, buscar

aprender e praticar o oficio do outro colega

b) Esta perspectiva esta ligada ao conceito de campo, o qual relaciona-se aos conhecimentos,
habilidades e atitudes comuns e compartilhadas pelas diferentes areas profissionais da satde e
ao conceito de nucleo profissional que que envolve as competéncias especificas de cada

profissao, implicada no cuidado em saude
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c) No trabalho em equipe interprofissional é indispensavel aos profissionais a habilidade de
empatia e a interatividade na articulacao entre profissionais de diferentes formacdes e atuacées

profissionais

d) Na pratica colaborativa é necessario negociar os interesses pessoais, para esses nao

sobressairem aos interesses no paciente

12. (SESACRE - IBFC - 2019) O trabalho em equipe configura-se na relacdo reciproca - de dupla
mao - entre as multiplas intervenc¢des técnicas dos variados profissionais e a interagdo desses

agentes. Considere esta relacao, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.

[. A comunicacdo tem um papel central nesse processo, quando efetiva e de qualidade,

possibilita a articulagao das agdes e a cooperagdo entre os profissionais

II. E fundamental que no trabalho em equipe todos os envolvidos estejam comprometidos e
engajados a ensinar a sua fun¢do uns aos outros, para que todos possam desenvolver o trabalho

de forma conjunta

III. No trabalho em equipe é necessario que os interesses individuais dos profissionais sejam

alinhados aos da empresa, almejando o alcance maior de resultados e satisfacdo pessoal.

IV. O destaque para o compartilhamento dos objetivos comuns e tomadas de decisdes conjuntas,
podem ser interpretados como caracteristicas essenciais para o trabalho em equipe, uma vez

que alcanc¢ada, pode permitir a construcao de um projeto assistencial comum.

a) Apenas as afirmativas [ e [V estdo corretas
b) Apenas as afirmativas I, Il e IV estao corretas

c) As afirmativas I, II e Il estao corretas
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d) Apenas as afirmativas Il e [V estao corretas

13. (Pref RJ - SMS RJ - 2019) As equipes da atenc¢do basica, também inscritas na légica da

atencdo psicossocial, devem incluir em suas agendas:

a) atencgdo terciaria

b) atendimentos psicoterapicos
c) agbes de saude mental

d) agdes manicomiais

14. (T) AM - CESPE - 2019) No que se refere a psicologia da saude e a atua¢do do psicologo

nessa area, julgue o item que se segue.

A prevencado refere-se ao conjunto de agdes direcionadas a educagao, a prote¢do, a manutengado

e ao aumento da saude.

15. (TJ AM - CESPE - 2019)

No que se refere a psicologia da saude e a atuagdo do psicologo nessa area, julgue o item que se

segue.

A reabilitacdo e a diminuicao da prevaléncia de enfermidades, do seu periodo de duracao e das

sequelas da doenca constituem objetivos primordiais da promog¢ao de saude.

16. (T] AM - CESPE - 2019)

Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura Goiania-GO (Especialista em Saude - Psic6logo) P6s-Edital 107

, www.estrategiaconcursos.com.br



Marina Becalli
Aula 00

No que se refere a psicologia da satide e a atuagdo do psicélogo nessa area, julgue o item que se

segue.
A prevencdo primaria deve estar diretamente relacionada a promocgao de saude.

17. (T) AM - CESPE - 2019) No que se refere a psicologia da saude e a atuagdo do psicélogo

nessa area, julgue o item que se segue.
A intervencao primaria ndo preconiza a¢oes psicoldgicas especializadas.

18. (Pref Ribeirao Claro - UNIFIL - 2019) A equipe multidisciplinar vem se fortalecendo
tendo como base a crescente aceitacao do modelo biopsicossocial de saide, em contraste com o
modelo biomédico. Quanto a insercdo do profissional da psicologia nas equipes

multidisciplinares em satde, analise as assertivas e assinale a alternativa correta.

I. O psicdlogo nas a¢des em saude pode desempenhar tarefas ligadas ao planejamento e gestdo

de trabalho, nas quais todos os profissionais devem estar envolvidos.

II. Os psicologos necessitam incorporar uma nova concepg¢ao de pratica profissional, associada

ao processo de cidadanizagao, de construcdo de sujeitos com capacidade de agdo e proposicao.

[II. Uma primeira condigdo para o trabalho multidisciplinar efetivo do psic6logo é a clareza de

suas atribui¢des e das expectativas concernentes a sua especificidade.

IV. O papel do psicélogo da-se na integracao do seu conhecimento com as agdes dos profissionais
de saude com foco principal na organizacio da equipe e posteriormente na sadde e

subjetividade do paciente.
V. A inserc¢do do psicélogo nos servicos publicos de satide ocorreu no final da década de 1970,

com a finalidade de construir modelos alternativos ao hospital psiquiatrico, com vistas a
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reducdo de custos e maior eficdcia dos atendimentos, por meio da formacdo de grupos

multiprofissionais.

a) Apenas | e Il estdo corretas.

b) Apenas I, Il e [Il e V estao corretas.
c) Apenas III, IV e V estdo corretas.
d) Todas estao corretas.

e) Todas estdo incorretas.

19. (Pref Nova Floresta - UEPB - 2019) A carta Ottawa preconiza um dos campos de a¢ao para

a promoc¢do da saude. Sobre esta informacgao, assinale a alternativa CORRETA.

a) A elaboracao e criacao de espacgos educativos e sociais sobre as politicas publicas.
b) A elaboracgao e imposicdo de politicas publicas saudaveis.

c) A criagdo de espagos controlados para evitar a sobrecarga e a falta de qualidade nos servigos

de promocgdo a saude.

d) O desenvolvimento de estratégias educativas que capacitem os usuarios a assumirem a

responsabilidade pela sua saude.

e) A elaboragao e implementacdo de politicas publicas saudaveis.

20. (Pref Nova Floresta - UEPB - 2019) Os problemas de saude ndo se distribuem
uniformemente na populagao, no territério e no tempo, e envolvem tecnologias de diferentes
complexidades e custo. Faz-se necessario organizar uma rede de atencdo a saude. Entende-se

por rede de atenc¢do a saude:
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a) O Conjunto de equipes interdisciplinar, que operam de modo ordenado e articulado no

territorio, de modo a atender as necessidades de saide de uma populacao.

b) O conjunto de estabelecimento, de diferentes fungdes e perfis de atendimento, que operam
de modo ordenado e articulado no territorio, de modo a atender as necessidades de saude de

uma populacgao.

c) O Conjunto de equipes multiprofissional, que operam de modo ordenado e articulado no

territdrio, de modo a atender as necessidades de saide de uma populacgao.

d) O conjunto de equipe multi e interdisciplinar, que operam de modo ordenado e articulado no

territdrio, de modo a atender as necessidades de saude de uma populacao.

e) O conjunto de equipe inter e transdisciplinar, que operam de modo ordenado e articulado no

territorio, de modo a atender aas necessidades de saide de uma populagao.

21. (PM MA - CESPE - 2018) A respeito do trabalho realizado por equipes multidisciplinares

de saude, julgue o item seguinte.

Os trabalhos desenvolvidos por uma equipe multidisciplinar incluem a elaboracao de
programas educativos, praticas de treinamento em mudancas de comportamento e de estilo de

vida, minimizac¢do de fatores de risco e preparacao para intervengoes cirurgicas.

22. (PM MA - CESPE - 2018) A respeito do trabalho realizado por equipes multidisciplinares

de saude, julgue o item seguinte.

Em uma equipe multidisciplinar, as atribuicées do psicélogo incluem avaliar o modo como o
paciente processa as informacgdes oferecidas pelos demais profissionais — como o médico e o

nutricionista — bem como promover o entrosamento dos membros da equipe.
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23. (PM MA - CESPE - 2018) A respeito do trabalho realizado por equipes multidisciplinares

de saude, julgue o item seguinte.

As equipes multidisciplinares em satde sdo aquelas nas quais atuam diferentes profissionais

em nimero e especialidades pré-definidas.

24. (PM MA - CESPE - 2018) Acerca do atendimento multidisciplinar em psicologia, julgue o

item subsequente.

A rotina de atendimento de uma equipe multidisciplinar deve ser sempre bem definida e
informada ao paciente, jA que o fato de ele entender as razdes para a realizagdo de

procedimentos individuais ou grupais aumenta as chances de adesao ao tratamento.

25. (PM MA - CESPE - 2018) Acerca do atendimento multidisciplinar em psicologia, julgue o

item subsequente.

O psicélogo de uma equipe multiprofissional integrada e comunicativa, que toma decisdes
conjuntas acerca do tratamento de um paciente, deve dizer claramente a ele que informacdes a

seu respeito foram compartilhadas com a equipe.

26. (HUB - CESPE - 2018) A saude sofre influéncia de variaveis biologicas, psicoldgicas e
sociais. Em termos psicolégicos, a escolha comportamental pode influenciar de modo

significativo o adoecimento, o tratamento e a recuperacao.

Acerca desse assunto, julgue o item que se segue.
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Uma pessoa que goza de boa saude, recusa bebidas alcoodlicas, ndo fuma e faz atividades fisicas

regularmente esta praticando a prevencao terciaria.

27. (DPE AM - FCC - 2018) Na relacdo da psicologia com a saude coletiva, no contexto do
Sistema Unico de Satde - SUS,

a) as acoes de promocao da saude se dao no ambito da Atencao Basica, por meio da Estratégia

de Saude da Familia, junto a familias e comunidades.

b) na légica da atencdo primadria a psicologia tem maior insercao e legitimidade para realizar

intervencdes por meio de processos psicoterapéuticos.

c) o foco das agOes de psicologia estd na busca da compreensao dos aspectos psiquicos que

determinam o adoecimento dos individuos.

d) por determinantes de saide entende-se as condi¢cbes a que o homem estd psiquicamente

aprisionado e o modo como incidem no processo de saide-doenca.

e) a transdisciplinaridade é fundamental para garantir que cada profissional da equipe de saude

constitua suas intervengdes baseado no seu saber disciplinar.

28. (ST] - CESPE - 2018) Julgue o item, relativo a psicologia da sadde.

O paradigma biopsicossocial amplia o significado sobre saide-doenca, proporcionando uma

visdo integral do ser e do adoecer, e compreende as dimensoes fisicas, psicolégicas e sociais.

29. (Pref Serrana - VUNESP - 2018) As novas formas de atuacdo em saude mental solicitam

uma intervencdo em equipes multiprofissionais. A multiprofissionalidade pressupoe
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a) a extingdo da perspectiva subjetiva para compreensao dos diversos aspectos de um fendmeno

(caso).

b) a anulacao dos conhecimentos especificos e a sua substituicdo por uma pratica cuidadora

comum a todos.

c) a inclusdao do saber especializado em um saber amplo de cuidado a saude a partir de uma

atitude acolhedora.
d) a adogao de estratégias para o cuidado que inclua a intervenc¢ao de todos os profissionais da
equipe.

e) a centraliza¢do do processo de trabalho na perspectiva psicologica, principal foco de atencdo

em saude mental.

30. (SESACRE - IBFC - 2019) Leia a sentenca abaixo:

“As praticas de educacdo em saude envolvem trés segmentos de atores prioritarios: , que
valorizem a prevencdo e a promog¢ao tanto quanto as praticas curativas; que apoiam e
incentivam essas acoes; e , que necessita construir seus conhecimentos e aumentar sua

autonomia nos cuidados, individual e coletivamente”

(FALKENBERG, M. F. et al. 2014).

Assinale a alternativa que preencha correta e respectivamente as lacunas.

a) Os usudrios do servico de sadde / as politicas de satide/ a populagao

b) A equipe de saude / os gestores/ os usuarios

c) Os profissionais de satde / os gestores / a populacdo

d) Os usuarios do servico / a populacdo/ os profissionais de satude
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31. (SESACRE - IBFC - 2019) A educacdo em saude tem vivenciado, no ultimo século,
profundas mudangas, tanto no plano conceitual como no das praticas dele decorrentes, fruto
das transformacdes pelas quais passou a humanidade em termos politicos, econémicos e sociais.
Considere o conceito holistico em educacao em saide, bem como o seu processo de evolucao

conceitual, analise as afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() E importante que os modelos de educacdo em satide realize recomendacdes individuais,
centradas exclusivamente nas mudang¢as de comportamento do individuo.

() Os profissionais de saude devem estabelecer vinculos e criar lagos de corresponsabilidade
com 0s usuarios que irdo decidir o que € bom para si, de acordo com suas préprias crengas,
valores, expectativas e necessidades.

() No processo de educagdo em saude € priorizado a relagao assimétrica entre profissional de

saude e paciente, orientado, exclusivamente, para a prevencao e o tratamento da doenca.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,F,V
b)V,V,F
) V,FF
d)F,V,F

32. (SESACRE - IBFC - 2019) Acerca dos fundamentos e praticas em psicologia da saude,

analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.

Q-

a) Objetiva realizar estudos que visam compreender as variaveis psicoldgicas quanto

manutencao da saude, o desenvolvimento de doencas e seus comportamentos associados

Q-

b) E um conjunto de contribui¢des educacionais, cientificas e profissionais, direcionadas

prevencao da saide mental
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c) Tem como foco desenvolver estratégias comportamentais que estimulem e valorizem
comportamentos ativos de promocao de satude e prevencao de doenca
d) Atua diretamente com o campo da medicina, realizando avaliagdes diagnosticas que

valorizam o conceito biomédico de satde e doenga

33. (SESACRE - IBFC - 2019) O espaco do psicologo em contextos institucionais apresenta-se
como uma conquista recente da categoria. Neste sentido, considerando os desafios de atuacgao
vivenciados por esse profissional nas institui¢cdes da saude, analise as afirmativas abaixo e dé

valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() A pratica psicologica institucional da saide requer uma expansao do referencial tedrico,
tanto contextual, na busca de dados que permita localizar o psicélogo na dindmica social e

institucional, quanto teérico, no sentido deste profissional conseguir trabalhar com a alteridade.

() Naatuagao institucional é necessario que o psic6logo compreenda a realidade da instituicdao
em dois niveis: o ideoldgico, a qual remete a construcdo historica, e o cultural, referindo-se aos

comportamentos e creng¢as organizacionais.

() A atuacdo do psicologo em instituicdes de saude devera ser pautada, exclusivamente, no

atendimento clinico aos clientes e usuarios da instituigao.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima para baixo.

a)F,V,F

b)V,V,F
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o) V,F,F

d)F,F,V
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29. C
30. C
31. D
32. A
33. B
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




