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Compete ao Estado do Ceara explorar, organizar, dirigir, coordenar,
executar, delegar e controlar a prestagdo de servicos publicos
relativos ao Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros e aos Terminais Rodovidrios de passageiros, conforme
o disposto no art. 303 da Constitui¢ao Estadual.

Servigos REGULARES de
Transporte Rodoviario
Servigo de Transporte Rodoviario i 0 Intermunicipal de Passageiros

Intermunicipal de Passageiros
(CE)

Servigos de Transporte
Rodovidrio Intermunicipal de

I Passageiros POR FRETAMENTO

W] Estratégia

CONCURSOS

SERVICOS REGULARES DE TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERMUNICIPAL
DE PASSAGEIROS

&
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O REGIME DE EXPLORACAO

Regime de Exploracio Estratégia

CONCURSOS

Compete ao Estado do Ceard explorar diretamente ou
mediante concessao ou permissao os Servigos Regulares de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, no
ambito de sua jurisdicdo, sempre através de licitacdo, nos
termos desta Lei, da Lei Federal n? 8.987/95 e demais normas
legais e regulamentares pertinentes.

@c -z o

A concessao e a permissao sao modalidades de prestacdao indireta
(delegagao) de servico publico pelo Estado e vém disciplinadas na Lei
Federal n2 8.987/95.

Os incisos Il e IV do art. 22 dessa norma assim definem tais modalidades:

|
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Regime de Exploragdo Estratégia

CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO: a delegacio de sua

prestacao, feita pelo poder concedente, mediante licitacao, na

modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de

empresas que demonstre capacidade para seu desempenho,
or sua conta e risco e por prazo determinado;

PERMISSAO DE SERVICO PUBLICO: a delegacdo, a titulo

precario, mediante licitagcdo, da prestagao de servigos publicos,
feita pelo poder concedente a pessoa fisica ou juridica que
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e
risco.

Regime de Exploracio Estratégia

As concessOes e permissdes de Servigos Regulares de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros sujeitar-se-ao a direcao e
fiscalizacdo pelo Poder Publico Estadual concedente, nos termos
das normas legais e regulamentares, com a cooperagao dos usuarios.

CO \ C ES S AO ¢ Formalizada mediante CONTRATO ADMINISTRATIVO
¢ Precedido de licitagdo na modalidade de

DE SRTRIP CONCORRENCIA

P E R M ISSAO ¢ Formalizada mediante TERMO DE PERMISSAO

DE SRTRIP * Precedido de licitagdo




Regime de Exploragdo
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CONCURSOS

As linhas REGULARES serdo criadas, alteradas ou extintas a critério
exclusivo do Poder Concedente, visando a satisfacdo do interesse
publico, observadas a oportunidade e a conveniéncia da medida.

As linhas regulares sao classificadas em:

b4 RADIAIS
*J* linha que liga
determinada
G e L4 localidade do
? * Estado do Ceara
AO Municipio de

Fortaleza

Z

‘ ) REGIONAIS

linha que liga

localidades do
Estado do Ceara,

SEM PASSAR

pelo Municipio
de Fortaleza

DIAMETRAIS

linha que liga
localidades do
Estado do Ceard,
PASSANDO pelo
Municipiode
Fortaleza

\

Regime de Exploracio . ] Estratégia

CONCURSOS

@NOVIDADE @ NAPROVAI

#» Excepcionalmente, as linhas radiais, diametrais e
regionais, quando operadas por Consoércio de
Cooperativas, utilizande miniénibus, micro-6nibus,

veiculos utilitarios de passageiros e veiculo utilitario
misto poderdo ser outorgadas por cOncessao.
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Regime de Exploragdo Estratégia

CONCURSOS

~

/Areas de operagao sio espagos geograficos formados pelos
territorios dos municipios por afinidades viarias, sob
influéncia de um ou mais municipios pdélos socioeconémicos,

\e instituidos pelo Estado do Ceara. )

/Os Servigos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipzm
de Passageiros serdo executados somente por transportadoras
registradas junto ao Poder Concedente, nos termos da
regulamentag¢ao aqui estudada, devendo o registro cadastral
\ser atualizado ANUALMENTE. )

W] Estratégia

CONCURSOS

PRINCIPIOS BASICOS DA
EXPLORACAO DOS SERVICOS
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Principios Basicos Estratégia
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Intermunicipal de Passageiros, mediante concessdo ou permissao,

Na exploracdo dos Servicos Regulares de Transporte Rodoviario
observar-se-ao 03 principios basicos:

N
Auséncia de

Exclusividade

Liberdade de
escolha do usudrio

Competitividade

&

W] Estratégia

CONCURSOS

REGRAS PARA OS PROCESSOS
LICITATORIOS DE EXPLORACAO

&
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Processos Licitatdrios de Exploragdo Estratégia

Na concessao do servigo, o edital da licitagao especificara,

durante o respectivo prazo:

* O numero de delegatarios de cada linha;
* O numero minimo de veiculos a serem empregados por cada um;

* Os critérios de desempate.

Respeitado o numero minimo fixado no edital de licitagao, podera o
Poder Concedente alterar o numero de veiculos a serem
empregados na prestagao de servigo, tendo como base a relacdo
demanda x oferta por ele auferida, objetivando sempre a satisfacdo
do usudrio e a seguranca do trafego.

Processos Licitatérios de Exploracdo !EosNt;ll'J?stoégia

A CONCESSAO sera outorgada pelo PRAZO MAXIMO DE 10 ANOS,
podendo ser prorrogada, por uma Unica vez, por até igual periodo,

a critério exclusivo do poder concedente, desde que:

(s haja interesse publico; e b

* anuéncia da concessiondria na prorrogacao do contrato e
ha continuidade da prestacao do servico. D

/Caberé exclusivamente ao Poder Concedente reconhecer o\
interesse publico na continuidade da prestacao do servigo, de
acordo com a conveniéncia e oportunidade da Administracao,
caso em que a prorrogacao do contrato dependerda do
resultado do indice de Desempenho Operacional. Y.
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Processos Licitatérios de Exploragdo Estratégia

{© @-‘ _
NAO
CONFUNDA!

A PERMISSAO podera ser outorgada por prazo maximo de
06 _anos, podendo ser prorrogada, por uma Unica vez,

CONCURSOS

por até igual periodo, a critério exclusivo do poder
concedente, desde que:

* haja interesse publico;
* atendimento do resultado do IDO; e

* anuéncia do permissiondrio na prorroga¢cao do termo de
permissao e na continuidade da prestagao do servigo.

Processos Licitatérios de Exploragdo ‘%, . !EosNt;l;?stggla
CONFUNDA!

O edital de licitagao para concessao ou permissao contera as

condigOes e as caracteristicas do servico, especificando:

ﬂinha, itinerario, caracteristicas do veiculo, hora’rios\
frequéncias, extensdao, pontos de parada, além de eventuais

seccionamentos e restrigdes de trechos;

* frota minima necessdria a execu¢do do servico e respectiva
renovacdo, bem como a frota reserva, observado as demais
disposicoes legais;

* vigéncia do contrato de concessdo, sua natureza e a
possibilidade de renovagao;

* valor da outorga da concessao ou permissiao e sua forma de

pagamento;
\-\forma de reajuste da tarifa; /
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Estratégia
CONCURSOS

Processos Licitatdrios de Exploracdo g
% CONFUNDAI

O edital de licitagao para concessao ou permissao contera as

condicOes e as caracteristicas do servigo, especificando:

/ na concessao, prazos maximos de amortizacdo para veicul%
estoque de pecas de reposicao (estoque de almoxarifado), dos
equipamentos e instalagoes;

* relagdo de bens reversiveis ao término da concessao, ainda nao
amortizados, mediante indenizagao;

* critério de indenizag¢do, em caso de encampagao;

* percentual sobre o valor total da receita bruta tarifaria mensal,
a ser recolhido mensalmente a Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE, ao 6rgao ou

entidade responsavel pela fiscalizagdo por parte do Poder
\anedente, nos termos do art. 64 desta Lei. /

Processos Licitatérios de Exploragdo Estratégia

CONCURSOS
AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA

/O poder regulatério da ARCE é exercido com a finalidade Lﬂtiﬁ

de atender o interesse publico, mediante normatizagao,
planejamento, acompanhamento, controle e fiscalizagdo das
concessoes e permissoes submetidas a sua competéncia,
promovendo e zelando pela eficiéncia econdmica e técnica dos
servigos publicos e propiciando aos seus usuarios as condigées de
regularidade, continuidade, seguranga, atualidade, modicidade
@ifa’ria e universalidade.

10
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Processos Licitatérios de Exploragdo Estratégia

CONCURSOS

Na qualificagdo técnica exigida da transportadora licitante, além do
estabelecido na Lei Federal n? 8.666/93 (Lei de Licitagcbes) serdo

também exigidos:

* a comprovagao da disponibilidade da frota, nos termos“
condi¢cOes apresentados na proposta vencedora, para atender ao
servico licitado devera ser feita mediante comprovantes de
propriedade ou arrendamento mercantil, devendo os veiculos
encontrarem-se disponibilizados no prazo fixado no edital, o qual

devera ser no maximo de 90 dias apés o recebimento da Ordem
de Servico, e nao podendo tais veiculos estarem comprometidos

by

com outros servicos a época da prestagdao do servico objeto da
\Iicitagéo, obedecido o prazo acima e o disposto no art. 31 desta Leiy

Processos Licitatérios de Exploragdo Estratégia

CONCURSOS

Na qualificacdo técnica exigida da transportadora licitante, além do

estabelecido na Lei Federal n2 8.666/93 (Lei de Licitagcdes) serdo
também exigidos:

/° termo de compromisso de disponibilidade da frota, no caso de\
impossibilidade de apresentagao imediata da comprovagdo prevista
no quesito anterior, respeitado o prazo nele previsto;

* prova de que possui, ou compromisso de disponibilizar, imével

destinado a instalagdao de garagem para dar suporte a execugao do

contrato pelo periodo da prestacdo dos servigos, exceto para
uel'culos utilitarios de passageiros. /

11
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Processos Licitatérios de Exploragdo Estratégia

CONCURSOS

Para assinatura do contrato de concessdo ou do termo de
permissao, a licitante devera apresentar, dentre outros

exigidos no respectivo edital, os seguintes documentos, no
prazo maximo de 90 dias, sob pena de decadéncia:

ﬂ:omprovagﬁo de cursos de capacitagao do pessoala
operagao necessarios para o cadastramento da tripulagao,
conforme a regulamentagao desta Lei;

* apolice de seguro de responsabilidade civil, com valor
determinado no edital;

* certiddo de inexisténcia de débito para com a Fazenda
Publica do Estado do Ceara, Fazenda Publica Nacional,
Previdéncia Social e FGTS. /

Processos Licitatérios de Exploragdo Estratégia

CONCURSOS

Em caso de ocorréncia da decadéncia do prazo acima
citado, o Poder Concedente podera outorgar a concessao a
classificada IMEDIATAMENTE POSTERIOR.

/ Para exploragdo de Servigo Regular de Transporte Rodoviér&
Intermunicipal de Passageiros através de concessdao ou
permissdo, a transportadora deverda prestar GARANTIA,
podendo optar por uma das modalidades previstas no art. 56

da Lei de Licitagdes, no valor de até 5% do contrato,
{tualizado nas mesmas condi¢des daquele. /

12
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Processos Licitatérios de Exploragdo Estratégia

CONCURSOS

~ . . ~ .
A prestacao da garantia resguardard a execucao do servico
e pagamento de multas e/ou débitos, quando ndo forem

\recolhidos no devido tempo.

>

C Sempre que for deduzida a garantia ou parte dela, no\
exercicio desse direito, a concessiondria ou permissionaria fica

obrigada a proceder a sua recomposi¢do no prazo de 10 dias
a contar do recebimento da notificagdo, sob pena de
caducidade da concessdo e cancelamento da permissao. J

Processos Licitatérios de Exploragdo Estratégia

CONCURSOS

No caso de extingdao da concessao ou permissao, a destinagao

da garantia tera caminhos diferentes, quais sejam:

SRS GG (Il o @ A extingdo implicara na PERDA DA

INFRACAO A NORMA GARANTIA pela concessiondria ou

LEGAL, REGULAR OU permissionaria, em favor do poder
PACTUADA ~ concedente.

Se a extingdo NAO
RESULTOU EM
APLICACAO DE

PENALIDADE

¢ A garantia serd LIBERADA ou
RESTITUIDA em favor da
concessiondria ou permissiondria.

13
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Processos Licitatérios de Exploragdo Estratégia

ESTACAI
' NAPROVAI

Todas as minutas de editais e de contratos de concessao ou de termos
de permissdao relativos a outorga de Servico Regular de Transporte
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros deverao ser obrigatoriamente
encaminhados a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Estado do Ceara - ARCE, para exame e homologacdo prévios, caso esta ndo
tenha sido responsavel pela elaboracdo das mesmas.

Em situagdes excepcionais, em observancia ao principio da continuidade
dos servicos publicos, o Poder Concedente podera, nas ligacdes cujas
licitagdes forem desertas ou fracassadas, contratar mediante dispensa de
licitagdo, nos termos da Lei de Licitacdes (Lei n2 8.666/1993).

W] Estratégia

CONCURSOS

OS ENCARGOS DA TRANSPORTADORA
PRESTADORA DO SRTRIP

14
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Encargos da Transportadora Estratégia

CONCURSOS

A transportadora prestadora de Servigo Regular de Transporte‘

Rodoviario Intermunicipal de Passageiros devera:

/ prestar servico adequado, na forma prevista em normas Iegaﬁ

regulamentares e pactuadas, e em especial nesta Lei, nas ordens
de servigo e no respectivo contrato;
* submeter-se a direcdo e fiscalizagdo do Poder Concedente,
diretamente ou através da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Estado do Ceara — ARCE, ou outro 6rgao ou entidade
da Administragao Estadual designado, facilitando-lhes a agao e
cumprindo as suas determinagdes, especialmente no correto
fornecimento e atendimento de informagdes, dados, planilhas de
custo, fontes de receitas principal, alternativa, acessoria,
complementar ou global, documentos e outros elementos, sempre

a forma e periodicidade requisitados; /

Encargos da Transportadora Estratégia

CONCURSOS

* manter as caracteristicas fixadas pelo Poder Concedente para\

veiculo, segundo a categoria do servico em execu¢ao, nos termos

das normas legais e regulamentares pertinentes;

* preservar a inviolabilidade dos instrumentos contadores de

passageiros, equipamento registrador instantaneo inalteravel de

velocidade e tempo e outros instrumentos, conforme exigidos

nesta Lei e em sua regulamentacao;

* apresentar seus veiculos para inicio de operagao em condigGes

de seguranga, conforto e higiene, bem como atender as

especificagbes, normas e padroes técnicos estabelecidos pelas

normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes;

* manter em servigo somente os motoristas, cobradores, fiscais e

despachantes cadastrados junto ao Poder Concedente;

* preencher as guias e formuldrios referentes a dados

operacionais, cumprindo prazos e normas fixadas pelo Poder
oncedente;

15
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Encargos da Transportadora Estratégia

CONCURSOS

/ tomar imediatas providéncias para prosseguimento da viageﬁ
quando de sua interrupgao;

» efetuar o reabastecimento e manuten¢ao em locais apropriados,
e sem passageiros a bordo;

* ndo operar com veiculo que esteja derramando combustivel ou
lubrificantes na via publica e terminais rodoviarios ou com ameaga
de apresentar defeito;

* tomar as providéncias necessarias com relagdo a empregado ou
preposto que, comprovadamente, ndo atenda satisfatoriamente

aos usudrios e a fiscalizagdo do Poder Concedente.
kdo Ceara, Fazenda Publica Nacional, Previdéncia Social e FGTS./
A transportadora devera apresentar mensalmente quadro

demonstrativo do movimento de passageiros, na forma
regulamentada pelo Poder Concedente.

W] Estratégia

CONCURSOS

OS ENCARGOS DOS PREPOSTOS,
EMPREGADOS E CONTRATADOS
DA TRANSPORTADORA

16
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Encargos dos Prepostos, Empregados e Contratados Estratégia

CONCURSOS

Os prepostos, empregados e contratados das transportadoras,‘

ou quem quer que atue em seu nome, deverao:

* conduzir-se com atenc¢do e urbanidade para com os usuarios do
servigo e representantes do Poder Concedente no exercicio de suas
fungoes;

* apresentar-se em servigo corretamente uniformizados e
identificados com o respectivo cracha;

* prestar aos usuarios, quando solicitados, as informagées
necessarias, principalmente sobre itinerarios, tempo de percurso,
pontos de parada, distancias e pregos das passagens;

by

cumprir as normas legais, regulamentares e pactuadas relativas
execucgao dos servigos. J

Encargos dos Prepostos, Empregados e Contratados Estratégia

CONCURSOS

o o FIQUE
% ATENTO!

E VEDADO o transporte do pessoal da transportadora quando
em servico, incluindo a tripulagdo, sem o respectivo cracha.

17
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Estratégia

CONCURSOS

OS ENCARGOS DOS MOTORISTAS
DA TRANSPORTADORA

Encargos dos Motoristas Estratégia

CONCURSOS

O motorista de transportadora concessiondria ou

permissionaria é obrigado a:

» dirigir o veiculo, de modo a ndo prejudicar a seguranga e o
conforto dos usuarios;

* nao movimentar o veiculo, sem que as portas estejam
totalmente fechadas;

* manter uma velocidade compativel com a situagao de seguranga
das vias, respeitando os limites fixados pela legislacao de transito;

» diligenciar para o fiel cumprimento dos horarios e freqiiéncias
estabelecidos;

¢ nao fumar no interior do veiculo;

* nao ingerir bebidas alcodlicas nas 12 horas antecedentes ao
inicio de sua jornada de trabalho e até o seu término;

* nao se afastar do veiculo no ponto de parada, orientando o
mbarque e o desembarque de passageiros;

18
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Encargos dos Motoristas Estratégia

CONCURSOS

Y

ﬁ prestar a fiscalizacdo do Poder Concedente, exercid\
[ diretamente ou através de Orgaos e entidades delegadas, os |
esclarecimentos que lhe forem solicitados;

» exibir a fiscalizagdao do Poder Concedente, exercida diretamente
ou através dos dorgaos e entidades delegadas, quando solicitado, ou
entregar, contra recibo, os documentos do veiculo, o mapa de
viagem e outros que forem exigiveis;

* nao conversar, enquanto estiver na condu¢ao do veiculo em
movimento;

* atender aos sinais de parada em locais permitidos e somente
neles;

* observar, rigorosamente, o esquema de operagio dos
orredores e faixas exclusivas para 6nibus;

Encargos dos Motoristas Estratégia

CONCURSOS

» diligenciar na obtencdo de transporte para usuarios, em caso de
avaria e interrupg¢ao da viagem;

* desviar o veiculo para o acostamento nas cal¢adas e/ou
rodovias, fora dos casos permitidos, para embarque e
desembarque de passageiros;

* recolher o veiculo a respectiva garagem, quando ocorrerem
indicios de defeitos mecanicos, que possam por em risco a
seguranca e conforto dos usuarios;

\\- prestar socorro aos usudrios feridos, em caso de acidente. /

19
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Estratégia

0OS ENCARGOS DOS COMPONENTES
DA EQUIPE DE OPERACAO
DO VEICULO

Encargos da Equipe de Operagdo do Veiculo Estratégia

CONCURSOS

Os demais componentes da equipe de operagao do veiculo deverao:

Kauxiliar o embarque e desembarque de passageiros, especialme@
criangas, senhoras, pessoas idosas e deficientes motores, sendo que, no

caso de servigo regular de transporte de passageiros metropolitano, tal
exigéncia so sera devida nos terminais;

* procurar dirimir as pendéncias ou duvidas referentes a bagagens,
passagens e outras que possam surgir na relacdo entre passageiro e
transportadora;

 diligenciar para manutencao da ordem e para a limpeza do veiculo;

* colaborar com o motorista em tudo que diga respeito a regularidade
a viagem, especialmente a comodidade e a seguranga dos passageiros;

20
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Encargos da Equipe de Operagdo do Veiculo Fﬁtﬂ?}o‘égia

Os demais componentes da equipe de operagao do veiculo deverao:

* nao fumar no interior do veiculo;

* ndo ingerir bebidas alcodlicas nas 12 horas antecedentes ao inicio
e durante a sua jornada de trabalho;

 diligenciar junto a transportadora, no sentido de evitar insuficiéncia de
moeda fracionaria para o troco correto.

Encargos da Equipe de Operagdo do Veiculo Estratégia

ESTA CAI
NA PROVAI

/ A transportadora mantera em seus veiculos um livro ds
ocorréncia, em local visivel, rubricado e numerado em suas
folhas pela fiscalizagao do Poder Concedente, a disposi¢ao dos
usuarios para consignarem suas sugestoes ou reclamagdes, e
do pessoal de operagdo para registrar as ocorréncias da

Magem. /

No caso de servico regular de transporte de passageiros
metropolitano, a exigéncia acima so0 sera devida nos
terminais. )

21
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Estratégia

OS ENCARGOS DOS USUARIOS
DO SRTRIP

Encargos dos Usudrios Estratégia

CONCURSOS

O usuario dos Servicos Regulares de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros tera recusado o embarque ou

determinado o seu desembarque, em local seguro e
adequado, quando:

{ nao se identificar, quando exigido; \
* encontrar-se em estado de embriaguez;

* encontrar-se em trajes manifestamente improprios ou
ofensivos a moral publica;

* portar arma de fogo ou de qualquer natureza, salvo
wando legalmente autorizado; J

22
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Encargos dos Usuérios Estratégia

CONCURSOS

* retender transportar, como bagagem, produtos que, pelas suas
caracteristicas, sejam considerados perigosos ou representem
riscos para os demais passageiros, nos termos da legislacao
especifica sobre Transporte Rodoviario de Cargas Perigosas;

* conduzir animais domésticos ou selvagens, quando nao
devidamente acondicionados, em desacordo com as disposicoes
legais e regulamentares pertinentes;

* conduzir objetos de dimensGes e acondicionamentos
incompativeis com o portavolume;

* incorrer em comportamento incivil;

* comprometer a segurang¢a, o conforto e a tranqiiilidade dos
demais passageiros;

* usar aparelhos sonoros durante a viagem;

fumar no interior do veiculo.

] Estratégia

CONCURSOS

OS DIREITOS DOS USUARIOS

23
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Direitos dos Usuérios Estratégia

ESTACAI
M NA PROVA!

Ser transportado em condicdes de seguranca, higiene e
conforto, do inicio ao término da viagem;

Ter assegurado seu lugar no veiculo, nas condi¢des fixadas

no bilhete de passagem;
S /

Receber informacdes sobre as caracteristicas dos servicos,
tais como, tempo de viagem, localidades atendidas e outras
Qie seu interesse;

v

Direitos dos Usudrios Estratégia

ESTACAI
! NA PROVA!

Ser atendido com urbanidade, pelos dirigentes, prepostos e
empregados da transportadora e pelos agentes dos 6rgaos e
entidades responsdaveis pela fiscalizacdo por parte do Poder

Goncedente; )

Ser auxiliado no embarque e desembarque pelos prepostos
da transportadora, em especial quando tratar-se de criangas,

\senhoras, pessoas idosas ou com dificuldade de locomogao;

v
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Direitos dos Usuérios Estratégia

CONCURSOS

29/12/2017

ESTACAI
NAPROVA!

volume, observado o disposto nesta Lei e em normas
(egulamentares pertinentes;

. N
Ter sua bagagem transportada no bagageiro e porta-

Y

Receber os comprovantes dos volumes transportados no

bagageiro;
Y

L

utilizado, bem como receber eventual troco em dinheiro.

Pagar apenas o valor da tarifa correta fixada para o servigo

/

&

W] Estratégia

CONCURSOS

OPERACAO DOS SERVICOS REGULARES DE

TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL

DE PASSAGEIROS

&
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Estratégia

DAS VIAGENS

BlEstateaia

Pv@ ATENGAO
DECORE!

o

O Poder Concedente, o Estado do Ceara nesse caso,
estabelece os padrdes TECNICO-OPERACIONAIS do servico,

observados os seguintes itens:

{ Horarios \

Ponto Inicial e Final

* [tinerarios
* Pontos de Parada
&Seccionamentos Determinados J
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Viagens [ Estratéaia

& Existe uma tolerdncia maxima de 10 minutos, além do\
horario marcado, para a chegada do veiculo no ponto inicial
da linha. Decorrido o prazo estabelecido, o Poder Concedente
notificara a transportadora para a colocacao de outro veiculo,

\no prazo maximo de 30 (trinta) minutos. )

Caso a transportadora ndo adote a providéncia referida no
paragrafo anterior, o Poder Concedente podera requisitar um

Qleiculo de outra transportadora para a realizagao da viagem.

4

Viagens Estratég ia

CONCURSOS

O Poder Concedente notificara a transportadora faltosa
para, no prazo de 48 horas, efetuar o pagamento a
transportadora requisitada, do valor presumido para a viagem
completa, obedecendo aos coeficientes tarifdrios e a taxa de

ocupacao constante da planilha tarifaria em vigor.

*Toleranciade 10min, +0 Poder Concedente
além do horario . podera requisitar um
marcado, para chegada *ATransportadora sera veiculo de outra
no ponto inicial da linha notificada pelo Poder transportadora paraa

Concedente para realizagdo daviagem.
apresentar um outro
veiculo em até 30min
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Viagens Estratégia

CONCURSOS

Os pontos terminais de parada e de escala sé poderdo ser
utilizados  pelas  transportadoras apds  devidamente
homologados pelo Poder Concedente.

O Poder Concedente somente homologara terminai

rodovidrios, pontos de parada e pontos de escala compativeis
com o seu movimento e que apresentem padrées adequados
de:

4 Operacionalidade

4 Seguranca

4 Higiene

v Conforto

4

Viagens Estratég ia

CONCURSOS

A interrup¢ao de viagem decorrente de defeito mecanico,
acidente do veiculo ou motivo de forga maior, sera objeto de
comunicagdo imediata da transportadora ao Poder
Concedente.

Caso o periodo de interrupcdo for superior a 03 horas, os
passageiros terdao direito a alimentacao e pousada, por conta
da transportadora, além do transporte até o destino de viagem.
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Viagens

29/12/2017

Estratégia
CONCURSOS

@ ESCLARECENDO

Nos casos de substituicdo de veiculo por outro de\
caracteristicas inferiores, a transportadora devera ressarcir o
passageiro, ao término da viagem, a diferen¢a de prego de
tarifa, qualquer que tenha sido o percurso desenvolvido
anteriormente a interrupg¢ao da viagem. )

Os horadrios serdao fixados em funcao da demanda de\
passageiros e caracteristicas de cada linha, objetivando a
satisfacao do usuario, a seguranga de trafego e a rentabilidade
das viagens, evitadas sempre que possivel, as superposi¢des de
horarios. )

W] Estratégia

CONCURSOS

DOS VEICULOS
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ATEN

GAo
» > DECORE!

Veiculos P@ Fﬁﬁﬂ?}ggla
v

Os veiculos utilizados na presta¢ao dos Servigos Regulares de

Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros sao os seguintes:

* oOnibus interurbano convencional;

¢ oOnibus interurbano executivo;

* oOnibus interurbano leito;

* Onibus metropolitano convencional;

* Onibus metropolitano executivo;

* microonibus;

* veiculo utilitario de passageiros;

* veiculo utilitario misto (SOMENTE EM LINHA REGIONAL: linha que
liga localidades do Estado do Ceara, sem passar pelo Municipio de

Fortaleza)
* minionibus. /

Veiculos Estratégia

CONCURSOS

A FROTA dever ser dimensionada em numero suficiente
para a prestacao do servico, conforme fixado no respectivo
edital de licitacdo, mais a frota reserva equivalente ao
minimo de 10% e maximo de 20% da frota operacional.

As transportadoras possuem ainda o dever de apresentar,
SEMESTRALMENTE, ao Poder Concedente a relagdo dos
veiculos componentes de sua frota, declarando que estdo em
perfeitas condicdes de seguranca, conforto e uso para operar.
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Veiculos Estratégia

CONCURSOS
R DESPENCA NA
) PROVAI!
X

..

OS VEICULOS DEVERAO CONDUZIR: .
4 NO SEU INTERIOR: \

v' um indicativo com nome do motorista e cobrador;

v’ quadro de precos das passagens;
v’ capacidade de lota¢do do veiculo;

v/ numero do telefone da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE, ou de
outro o6rgao ou entidade designado pelo Poder
Concedente, para eventuais reclamacgdes pelos usuarios.

BlEstateaia

; " DESPENCA NA
, PROVAI
X

..

OS VEICULOS DEVERAO CONDUZIR: .
NA PARTE EXTERNA:

v indicagdo da origem e destino final da linha;

v/ nimero de registro do veiculo no Poder Concedente
(Selo de Registro);

v' nimero de ordem do veiculo;

v’ pintura em cor e desenhos padronizados, emblema ou
logotipo e/ou razdo social da empresa, aprovados pelo
Poder Concedente.
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Veiculos Estratégia

CONCURSOS
c‘ PRESTEMAIS _
ATENCAOQ!!

C Todos os veiculos registrados junto ao Poder Concedente pelas\
transportadoras deverdo circular com equipamento registrador
instantaneo inalteravel de velocidade e tempo ou outro dispositivo
eletronico de registro didrio aferido, ou ainda outros instrumentos

Que vierem a ser determinados pelo Poder Concedente. -

Os DADOS produzidos pelos equipamentos registradores devem

_ser mantidos pelo periodo de 90 DIAS. )

Serd permitida a fixacdo de publicidade na parte externa do
kvel'culo, exceto guando colocar em risco a seguranca do transito.

Veiculos Estratégia

CONCURSOS
P@l ATENGAO
_* DECORE!

=B

Nao poderao ser veiculadas na parte externa dos veiculos os

seguintes tipos de propagandas:

Politicas
Religiosas
Filosoficas

As que firam a moral e os bons costumes

Na parte interna do veiculo, somente serdao permitidas
mensagens de interesse dos usuarios, a critério do Poder
Concedente.
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Veiculos Estratégia

Considera-se, para efeito da capacidade de lotagao do veiculo,
todas as poltronas disponiveis, exceto a do motorista e a do
cobrador, quando houver este ultimo. Lotado é o veiculo que
estiver com sua capacidade completa.

/No servico de transporte regular e complemen%
metropolitano quando operado por onibus ou microdnibus e
interurbano até a distancia de 75 Km, o poder concedente, a
seu critério, podera autorizar o transporte de passageiros
excedente no limite igual ao da lotagao sentada, cuja
autorizacdo se dara pelo prazo de 6 _meses, podendo ser
\@ovado.

Veiculos Estratégia
i
"\!” INDO MAIS
&:} FUNDO!
Excepcionalmente, por ocasido de feriados prolongados,

eventos religiosos e datas civicas, o poder concedente poder3,
a seu critério, autorizar passageiros excedentes até o limite de

20% (vinte por cento) da lotagdao sentada no servigo regular
interurbano convencional, observadas as seguintes condigoes:

* nas linhas com extensdo de até 200 Km (duzentos
quilometros), quando operadas por Onibus;

* nas linhas com extensao de até 100 Km (cem quilometros),
guando operadas por minionibus, microonibus e veiculo
utilitario de passageiro.
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Veiculos Estratégia

CONCURSOS
FIQUE
ATENTO!

( Essa autorizacdao excepcional deve ser requerida para perl'odo\
determinado, com antecedéncia minima de 72 horas,
acompanhada da devida justificativa, indicando com precisao as
linhas e respectivos horarios, ficando autorizada a viagem apenas
depois de expedida autorizacdo expressa do Poder Concedente. j

é Os veiculos que tiverem seus registros cancelados serﬁo\
substituidos, no prazo maximo de 90 dias, caso haja necessidade
de complementacdo do numero estipulado para a frota
. dimensionada da transportadora, incluindo a frota reserva prevista.

&

W] Estratégia

CONCURSOS

REMUNERACAO DOS SERVICOS

REGULARES DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS

&
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Estratégia

DO CADASTRAMENTO DA
TRIPULACAO E DOS ACIDENTES

Cadastramento Estratégia

CONCURSOS
%TOME NOTA!

, R
Apos efetuado e aprovado o cadastro, o Poder Concedente

emitird Carteira Padrdo que tera validade de 02 anos, sendo
seu porte obrigatério quando o empregado estiver em servico. |

e

O Poder Concedente podera a qualquer momento exigir a
apresentacdo da documentacdo necessaria ao cadastramento
\da tripulacdo ou revalidacao daquela ja apresentada. y

O Poder Concedente mantera controle estatistico de
acidente de veiculo por transportadora.
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Cadastramento !EOSNEIL'EStDégia

No caso de acidente, a transportadora fica obrigada a:

ﬁdotar as medidas necessarias visando prestar imediat%
adequada assisténcia aos usuarios e prepostos;

* comunicar, por escrito, o fato ao 6rgao ou entidade do Poder
Concedente, no prazo de 48 horas, indicando as circunstancias e o
local do acidente, além das medidas adotadas para atendimento
do disposto no item anterior.

* manter, pelo periodo de 1 (um) ano, os dados do equipamento
registrador instantaneo inalteravel de velocidade e tempo, ou de
outro dispositivo eletronico com tal finalidade, do veiculo
envolvido no acidente, devidamente arquivados, em perfeito
estado de conservagdo, acompanhados da anadlise da viagem
realizada, podendo os mesmos serem requisitados pelo Poder
oncedente.

Cadastramento Estratégia

Quando do acidente resultar morte ou lesoes graves, serao

avaliadas suas causas tendo em vista os seguintes elementos:

/» dados constantes do equipamento registrador instantaneo\
inalterado de velocidade e tempo, ou outro dispositivo
eletronico;

* regularidade da jornada de trabalho do motorista;
* selecao, treinamento e reciclagem do motorista;

* manutencgdo do veiculo;

kperl'cia realizada por 6rgao ou entidade competente. /
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Estratégia

DAS TARIFAS

Tarifas Estratégia

/’.7*“?'\\ CONCURSOS
J@. PEGADINHA

A remuneragao dos Servicos Regulares de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros realizar-se-a através
do PAGAMENTO DE TARIFA pelos usuarios e por outras fontes
alternativas de receitas estabelecidas no contrato de
concessao ou termo de permissao.

Compete ao DETRAN/CE, de oficio ou a pedido do
interessado, promover o reajuste e a revisao extraordindria
das tarifas referentes aos Servicos Regulares de Transporte
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros, nos termos das
normas regulamentares e pactuadas pertinentes.
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Tarifas [¢] Estratégia

Compete a ARCE/CE promover a revisdo ordinaria das tarifas
referentes aos Servigos Regulares de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, bem como homologar o reajuste
e a revisdo extraordindria praticados pelo DETRAN/CE, nos
termos das normas regulamentares e pactuadas pertinentes.

&

@ ESQUEMATIZANDO

* Reajuste s Revisdo Ordinaria

* Revisdo Extraordinaria s Homologar o Reajuste e
aRevisdo Extraordinéria
feita pelo Detran

Tarifas BEstratéoia

/ Deverd o Poder Concedente prever, em favor da concessionér&
ou permissiondria, no edital de licitacdo, a possibilidade de outras
fontes provenientes de receitas alternativas, complementares,
acessorias ou de projetos associados, inclusive proveniente de
transporte de encomenda, com ou sem exclusividade, com vistas
a favorecer a modicidade das tarifas. J

A definigao, revisao e reajuste das tarifas referentes aos
Servicos Regulares de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de
\Passageiros levara em consideragdo os seguintes aspectos: y
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CONCURSOS

Tarifas Estratégia

/ a média dos parametros dos indices de consumo de cada servico; \

/[ \

' v' a remuneracdo do capital empregado para a prestacdo do servico e o
equilibrio econé6mico-financeiro do contrato, consideradas obrigatoriamente
para a afericdao do inicial equilibrio economico-financeiro do contrato as
outras fontes de receita previstas anteriormente;

v a manuten¢do do nivel do servigo estipulado para as linhas e a
possibilidade de sua melhoria;

v o recolhimento mensal de percentual sobre o valor total da receita bruta
tarifaria mensal obtida pela transportadora a Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE, ou outro 6rgao ou entidade

indicados pelo Poder Concedente;
\@ nivel de servigo prestado; /

CONCURSOS

Tarifas Estratégia

% a coleta de dados e a prestagao de informagao pelas transportadoras
através de procedimentos uniformes;

v 0s mecanismos de controle que garantam a confiabilidade das
informacgoes;

v’ outros principios e critérios basicos adotados no regulamento desta Lei
Qara aprimoramento do modelo tarifario. /

Os parametros operacionais adotados na planilha tarifdria, serdo
analisados periodicamente, objetivando o aperfeicoamento do nivel do

Servico.
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CONCURSOS

Estratégia

DOS BILHETES DE PASSAGEM
E SUA VENDA

Bilhetes e sua Venda Estratégia

E VEDADA a prestacio de Servico Regular de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, sem a emissao do
respectivo bilhete de passagem a cada usuario, exceto nos
servigos metropolitanos.

A venda de passagens sera feita pela propria
transportadora nos terminais rodoviarios e em suas agéncias
e, na auséncia destes, por agentes credenciados, admitindo-se,
ainda, que, ao longo do itinerdrio, seja feita dentro do veiculo.
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Bilhetes e sua Venda Estratégia

,\ Q ESTAE'
‘ DIFICIL!

Nas localidades dotadas de terminais rodovidrios é
VEDADO o embarque de passageiros sem o respectivo bilhete
\de passagem, com excecao dos servicos metropolitanos.

v

8 E possivel o embarque de passageiros sem bilhete em duas\
situagoes:

v’ Servigo Metropolitano

\_ v’ Locais sem Terminais Rodoviarios )

Bilhetes e sua Venda Estratégia

CONCURSOS

4 As passagens deverao estar a venda em horarios compativeis
com o servigo e o interesse publico, com a abertura de reservas
no prazo minimo de 15 dias antecedentes ao da respectiva

viagem, exceto com relagao aos servicos metropolitanos. D

<

C E livre a concessdo de desconto ou promogdo de tarifa\
pelas transportadoras ou seus prepostos, devendo efetiva-los
em carater uniforme para todos os usuarios e para todas as
seccOes da linha, devendo no entanto avisar ao Poder
Concedente com uma antecedéncia minima de 48 horas. Y.
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Bilhetes e sua Venda Fﬁice}oégia

2.2

< b
CURIOSIDADE

A transportadora obriga-se a proporcionar seguro de
responsabilidade civil, no limite minimo fixado no respectivo
\Edital de Licitacao, emitindo o respectivo comprovante. y

C Outros agentes responsaveis pela fiscalizagao por parte do\
Poder Concedente ou da ARCE estardo isentos do pagamento
de tarifa quando necessitarem executar trabalho de carater
emergencial, vinculado a atividade de transporte,

@dependentemente de reserva. Y

Bilhetes e sua Venda Estratégia
mi?
CURIOSIDADE
/ FICA ISENTO DO PAGAMENTO DE TARIFA: \

v 0 agente responsavel pela fiscalizacdo por parte do Poder
Concedente ou da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara - ARCE, quando relacionado em
servi¢o de transporte, devendo a transportadora reservar-lhe
uma poltrona, desde que a reserva tenha sido requisitada

@o menos 12 horas antes da partida do veiculo. /
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Estratégia

DA BAGAGEM E DAS
ENCOMENDAS

Bagagem e Encomenda !EosNt;ll'J?stoégia

ESTACAI
NAPROVA!

O PRECO DA TARIFA abrange necessariamente, a titulo de
franquia, o transporte obrigatério e gratuito, para o passageiro,
de volumes no bagageiro e no porta-volume do veiculo.

/ Cada passageiro tera direito de portar bagagem: \

v' no bagageiro: até o limite de 35kg de peso, sem que o volume
total ultrapasse 240dm3 (duzentos e quarenta decimetros cubicos)
ou, cada volume, 1m (um metro) em sua maior dimensao;

v’ no porta-volume: até o limite de 5kg, com dimensdes que se
adaptem ao porta-volume, desde que ndo comprometa o conforto

Qseguranga dos passageiros. /
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Bagagem e Encomenda @ Estratégia

CONCURSOS

4 Os requisitos para a bagagem que vai no bagageiro sao
CUMULATIVOS, pois existe o limite de peso (35kg) e de
volume (240dm3). Caso ultrapasse um deles, a bagagem pode
\néo ser permitida pela transportadora ou cobrado o excesso. D

>

@ Em caso de excesso, o passageiro pagara apenas o que
exceder do permitido na base de 50% do valor indicado na
tabela de precos de encomendas da transportadora,
respeitados os direitos dos demais passageiros.

<

4

Além da bagagem dos passageiros, as transportadoras
também podem levar encomendas e bagagens, gue somente
podera ser feito mediante a respectiva emissdao de documento
fiscal apropriado e taldo de bagagem.

Bagagem e Encomenda Estratégia

@ FIQUE
(" ATENTO!

/ Nos casos de extravio ou dano de bagagem, conduzida r&
bagageiro, a transportadora indenizara o passageiro, em
guantia equivalente a 10 vezes o valor da maior tarifa vigente
do servigo utilizado, no prazo maximo de 15 dias, contados da
data da reclamacgdo. Para tal, o passageiro deve apresentar o

Q)mprovante do taldo de bagagem ou documento fiscal. /
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Bagagem e Encomenda Estratégia

ccccccccc

a Para ter direito a indeniza¢ao no caso de dano ou extravio\
da bagagem cujo valor exceda o limite ja tratado (10 vezes o
valor da maior tarifa vigente do servico utilizado), o
interessado fica obrigado a declara-lo e a pagar prémio de

Qaguro para a cobertura do excesso. )

~ . . R
As transportadoras sao obrigadas a proporcionar ao
usudrio a contratacdo de seguro especifico, sob pena de ficar

\pessoalmente responsavel pelos danos verificados.

&

>

W] Estratégia

CONCURSOS

SERVICOS DE TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERMUNICIPAL
DE PASSAGEIROS POR FRETAMENTO

&
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Disposigdes Gerais Estratégia

CONCURSOS

Servigos REGULARES de
Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros

Servigo de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros
(CE)

Servigos de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros POR FRETAMENTO

Servigo de Transporte de Passageiros por Fretamento Estratégia

CONCURSOS

Os servicos de fretamento serao executados mediante
autorizacao expedida pelo Poder Concedente e as
transportadoras e seus veiculos devem ser registradas junto ao
Poder Concedente.

A autorizacao podera ser cassada, a critério do Poder
Concedente, em caso de concorréncia com Servico Regular de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros
existente.
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Servigo de Transporte de Passageiros por Fretamento Estratégia

CONCURSOS

/ Nos veiculos utilizados nos Servigos de Transpor@
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros por Fretamento é
obrigatéria a instalacio de equipamento registrador
instantaneo inalteravel de velocidade e tempo, devendo a
transportadora manté-lo em perfeito estado de funcionamento
ﬁanalisar os dados relativos a cada viagem realizada. J

Sempre que necessario, a critério do Poder Concedente,
podera ser exigida a exibicdo dos dados do equipamento
registrador instantaneo inalteravel de velocidade e tempo, o
qgual devera ser preservado pela empresa transportadora pelo
prazo de 90 dias.

Servigo de Transporte de Passageiros por Fretamento Estratégia

Coucuases
/adotar as medidas necessarias visando prestar imediataﬁ
adequada assisténcia aos usuarios e prepostos;

* comunicar, por escrito, o fato ao 6rgiao ou entidade do Poder
Concedente, no prazo de 48 horas, indicando as circunstancias e o
local do acidente, além das medidas adotadas para atendimento
do disposto no item anterior.

* manter, pelo periodo de 1 ano, os dados do equipamento
registrador instantaneo inalteravel de velocidade e tempo, ou de
outro dispositivo eletronico com tal finalidade, do veiculo
envolvido no acidente, devidamente arquivados, em perfeito

estado de conservacdo, acompanhados da anadlise da viagem
realizada, podendo os mesmos serem requisitados pelo Poder

oncedente.
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Servigo de Transporte de Passageiros por Fretamento Fﬁtﬂ?}o‘égia

Quando do acidente resultar morte ou lesoes graves, serao

avaliadas suas causas tendo em vista os seguintes elementos:

/dados constantes do equipamento registrador instantén&
inalterado de velocidade e tempo, ou outro dispositivo
eletronico;

* regularidade da jornada de trabalho do motorista;
* selecao, treinamento e reciclagem do motorista;
* manutencgao do veiculo;

&pericia realizada por orgao ou entidade competente. /

Servigo de Transporte de Passageiros por Fretamento Fgltc@stoégia

@qTOME NOTA!

O Poder Concedente mantera controle estatistico de

L acidente de veiculo por transportadora. )

/ Ocorrendo interrup¢ao da viagem de Servico de Transpor@
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros por Fretamento, a
transportadora devera utilizar, para sua continuidade, o
mesmo veiculo ou outro de caracteristica idéntica ou superior
ao que vinha sendo utilizado, observados os requisitos de
@nforto e seguranca estabelecidos. /
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Servigo de Transporte de Passageiros por Fretamento Estratégia

CONCURSOS

N

é Fica a transportadora obrigada a comunicar a interrupgao
de viagem ao Poder Concedente, no prazo de 48 horas,
especificando-lhes as causas e as providéncias adotadas, as
Kquais deverdo ser comprovadas sempre que exigido. )

_— . . ~ )
Nao ha necessidade da presenca de cobrador na tripulagao
dos Servigos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de

Q’assageiros por Fretamento.

Y

W] Estratégia

CONCURSOS

DA FISCALIZACAO
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Fiscalizacdo

29/12/2017

Estratégia
CONCURSOS

—

A fiscalizacdo dos Servicos de Transporte Rodoviario

Intermunicipal de Passageiros, exercida pelo Poder
Concedente, trata dos seguintes aspectos:

v’ seguran¢a da viagem
v’ conforto do passageiro

v/ cumprimento da legislacio de transito e de trafego
rodoviario intermunicipal

As prestadoras de Servicos de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros no Estado do Ceara submetem-
se, ainda, ao poder regulatério da ARCE.

S

Cabe a ARCE, com relagao aos Servicos de Transporte

Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, sem prejuizo de
outras atribuigoes:

( fiscalizar indiretamente os orgaos e entidades privadasm

publicas envolvidos na prestacido do servi¢o, através de
auditagem técnica de dados fornecidos por estes ou coletados
pela ARCE;

* atender e dar provimento as reclamag¢odes dos usudrios do

servigo, decidindo inclusive sobre indeniza¢Ges ou reparagdes

a serem pagas pelas transportadoras, independentemente de
utras sangOes a estas aplicaveis;
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CONCURSOS

* expedir normas regulamentares sobre a prestagao %
servico;

* responder a consultas de d6rgaos e entidades publicas e
privadas sobre a presta¢ao do servico;

* encaminhar ao 06rgao ou entidade responsavel pela

aplicacdo de penalidades a constatagao, através de decisao

definitiva proferida pela ARCE, de infragdo cometida por

transportadora, caso nao tenha sido delegada a ARCE tal
@Iicagéo.

Fiscalizacdo !Eosutc';?stoégia

£ )
3 ATENGAON

/A prestadora de Servico Regular de Transporte Rodovié@

Intermunicipal de Passageiros, qualquer que seja a modalidade
do servico prestado, fica obrigada ao pagamento de
percentual de até 4% sobre o valor total da receita bruta
tarifaria mensal, nos termos do edital e respectivo contrato de
concessao ou termo de permissao, a ser recolhido
mensalmente, até o dia 5 do més subsequente, junto ao érgao
ou entidade responsavel pela fiscalizagao por parte do Poder
Concedente, a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Cearda — ARCE, ou outro 6rgdo ou
entidade indicado pelo Poder Concedente, sob pena de

__caducidade da concessdo ou cancelamento da permissao. /
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CONCURSOS

~

@ No caso de Servico Regular de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros prestado por veiculos utilitarios de passageiros, veiculos utilitarios
mistos e microdnibus, o valor é fixado em R$ 100,00 (cem reais), por veiculo,

Qendo este valor reajustado pelo percentual médio da varia¢do dos servigos. Y,

a O Poder Concedente no exercicio da fiscalizacdo dos Servicos de Transporte\
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros, através da ARCE e de outros érgdos e
entidades da administracdo publica estadual incumbidos dessa atividade, tem
pleno acesso a qualquer veiculo ou instalagdo que diga respeito aos servigos,

Qxercendo poder de policia. -

O Poder Concedente promoverd, quando julgar necessario, a realizagao de
auditorias contabil-financeira e técnico-operacional na transportadora.

J

W] Estratégia

CONCURSOS

INFRACOES E PENALIDADES
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DAS ESPECIES DE PENALIDADE

&

Penalidades Estratégia

CCCCCCCCC

Adverténcia por Escrito

Retengao do Veiculo

Apreensao do Veiculo

Revogacao Unilateral da

v m©oO >» O — r >» 2 m

\ Permissao
Caducidade da Concessao
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CONCURSOS

As penalidades aplicadas pelo Poder Concedente Nao
Isentam o infrator da obrigacao de reparar ou ressarcir dano

causado a passageiro ou terceiro, decorrente da infragao.

o /

A pena de adverténcia POR ESCRITO é a mais simples e é
aplicada no caso de infragao a qualquer dispositivo da Lei 13.094
paraa qual inexista expressa previsao de penalidade diversa.

%

A revogacdo unilateral da permissdo pode ser uma\
PENALIDADE, no caso de prestacdo inadequada ou ineficiente
do servico, bem como pode ser uma MEDIDA ADMINISTRATIVA,

tomada por conveniéncia e oportunidade da Administragdo.

Penalidades Estratégia

@ FIQUE
(M ATeNTO!

A aplicacao das penas aqui previstas nao esta limitada a
L observancia de gradatividade. )
g 0 . . . )
cometimento de 02 OU MAIS infragdes,
independentemente de sua natureza, sujeitara o infrator a
concomitante aplicagdo das penalidades correspondentes a
. cada uma delas. )
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Multas Estratégia

CONCURSOS

[ PENA - Multa correspondente ao valor de 40 (quarenta) UFIRCEs. ]

A pena de multa sera aplicada a transportadora que, através de

dirigente, gerente, empregado, preposto, contratado ou
qualquer que atue em seu nome, alternativamente:

/a) nao apresentar seus veiculos para inicio da operagao em

perfeito estado de conservagao e limpeza;
b) tratar passageiro com falta de urbanidade;

c¢) ndo apresentar tripulagio corretamente uniformizada e
identificada em servigo;

d) ndo prestar aos usuarios, quando solicitados, as informagdes
necessarias;

e) fumar dentro do 6nibus ou permitir que passageiros fumem; J
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f) afastar-se do veiculo no horario de trabalho, sem motivo justo;
/ g) o motorista conversar, enquanto o veiculo estiver em)
movimento;

h) ndo atender aos sinais de parada em locais permitidos;

i) ndo observar o esquema de opera¢do dos corredores e faixas
exclusivas para Onibus;

j) ndo auxiliar o embarque e desembarque de passageiros,
especialmente criangas, senhoras, pessoas idosas e deficientes
motores, quando solicitado;

I) ndo procurar dirimir as pendéncias ou duvidas referentes a
bagagens, passagens e outras que possam surgir na relagio entre
passageiro e transportadora;

m) utilizar pontos para parada e para escala sem que estej
evidamente autorizado pelo poder concedente;

3

Multas . o] Estratégia

CONCURSOS

/ n) nao comunicar ao poder concedente, dentro do prazo Iegal \
[ interrupgao de viagem decorrente de defeito mecanico, acidente do |
veiculo ou motivo de for¢a maior;

0) nao ressarcir ao passageiro a diferenca de preco de tarifa, nos
casos de substituicdo de veiculo por outro de caracteristicas
inferiores;

p) ndo transportar gratuitamente a bagagem de passageiro,
observados os requisitos estabelecidos nesta Lei e em normas
regulamentares pertinentes;

q) reincidir, em periodo inferior a 90 (noventa) dias, na pratica de
infragcdo que ja tenha sido objeto de adverténcia por escrito por parte
o poder concedente, nos termos do § 12 do art. 68 desta Lei.
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r) recusar injustificavelmente o embarque gratuito de passag%
para o qual a Lei determine isencdo do pagamento da tarifa,
especialmente os maiores de 65 (sessenta e cinco) anos de idade,
militares estaduais da ativa e os agentes responsaveis pela
fiscalizacdo por parte do Poder Concedente ou da Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE, nos
termos da legislagao pertinente;

s) ndo conceder o beneficio da meia entrada estudantil nas
passagens dos transportes rodoviarios intermunicipais aos estudantes
regularmente matriculados nos estabelecimentos de ensino publico
ou particular, situados nos municipios que compdem as

macrorregioes do Estado do Ceara, nos termos da legisla¢do
ertinente;

CONCURSOS

Multas Estratégia

PENA - Multa correspondente ao valor de 80 (oitenta) UFIRCEs. ‘

A pena de multa sera aplicada a transportadora que, através
de dirigente, gerente, empregado, preposto, contratado ou

qualquer que atue em seu nome, alternativamente:

/a) efetuar reabastecimento e manuten¢io em Ioc%
inadequados ou com passageiros a bordo;

b) atrasar ou adiantar horario de viagem sem motivo justo;

¢) nao diligenciar para manuten¢ao da ordem e para a limpeza
do veiculo;

d) recusar-se a devolver o troco, aplicando-se, neste caso, um
auto de infracdo por cada valor de tarifa alterado, sem prejuizo do
cumprimento da obrigacdo de entrega do troco devido;
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e) transportar passageiros excedentes sem autorizagao do poder
concedente, sendo neste caso, a multa cobrada com relagdo a cada
passageiro excedente;

f) deixar de fazer constar nos locais adequados do veiculo as
legendas obrigatdrias, internas ou externas;

g) deixar de garantir o espago adequado no bagageiro para
transporte da bagagem a que tem direito os passageiros,
utilizando, no todo ou em parte, o espacgo existente para finalidade
diversa;

h) transportar encomendas e bagagens, conduzidas no
bagageiro, sem a respectiva emissao de documento fiscal
apropriado ou taldo de bagagem;

i) afixar material publicitario ou inserir inscricdes nos veiculos,
com violagdo ao disposto nos arts. 37 e 57, § 42, desta Lei,
onforme a espécie de servigo prestado.

Multas Estratégia

CONCURSOS

PENA - Multa correspondente ao valor de 170 (cento e setenta) UFIRCEs. ‘

A pena de multa sera aplicada a transportadora que, através
de dirigente, gerente, empregado, preposto, contratado ou

qualquer que atue em seu nome, alternativamente:

/a) nao observar as caracteristicas fixadas para o veiculo pe@
normas legais, regulamentares e pactuadas;
b) retardar a entrega de informagbes ou documentos exigidos
pelo poder concedente;
c) ndo desviar o veiculo para o acostamento nas calgadas e/ou
rodovias para o embarque e o desembarque de passageiros;
d) ndo manter em seus veiculos, nos locais proprios, livro de
corréncia;
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// e) ultrapassar a tolerancia maxima de até 10 (dez) minutos, além do horaru\
/ marcado, para a chegada do veiculo no ponto inicial da linha;

f) ndo pagar ao passageiro alimentagdo, pousada e transporte até o destino
da viagem, quando houver interrup¢ao de viagem, por um periodo superior a
3 (trés) horas, caso em que a multa sera cobrada por cada passageiro;

g) nao apresentar semestralmente ao poder concedente relagio dos
veiculos componentes de sua frota e declaragao de que os referidos veiculos
estdo em perfeitas condicdes de seguranga, conforto e uso para operar, no
caso de transportadora prestadora de Servico Regular de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros;

h) permitir o transporte de passageiros sem a emissdao do bilhete de
passagem, no caso de transportadora prestadora de Servico Regular de
~ Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, aplicando-se um auto de
infragdo por cada passageiro embarcado sem o respectivo bilhete, salvo na
ipotese dos servigos metropolitanos;

Multas . ] Estratégia

CONCURSOS

,// |) efetuar a venda de passagens em locais nao permitidos ou fora dos\
prazos estabelecidos, nos termos dos arts. 46 e 47 desta Lei; \

j) permitir o embarque de passageiros nas localidades dotadas de
terminais rodovidrios, sem o respectivo bilhete de passagem, no caso de
transportadora prestadora de Servico Regular de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, aplicando-se um auto de infragdo por
cada passageiro embarcado, salvo na hipdtese dos servigos
metropolitanos;

I) ndo apresentar letreiro indicativo na parte externa dos veiculos
utilizados em Servio de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros por Fretamento, nos termos da regulamentacao desta Lei.

)
[
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CONCURSOS

PENA - Multa correspondente ao valor de 340 (trezentas e quarenta) UFIRCEs. ‘

A pena de multa sera aplicada a transportadora que, através

de dirigente, gerente, empregado, preposto, contratado ou
qualquer que atue em seu nome, alternativamente:

a) alterar o itinerario ou interromper a viagem, sem motivo
justificado e sem comunicar o fato ao poder concedente

b) ndo renovar os documentos necessarios para o registro da
transportadora, conforme estabelecidos na regulamentacdo desta
Lei

c¢) ndo preservar a inviolabilidade dos instrumentos
registradores de velocidade e tempo;

d) mantiver em servico motoristas, cobradores, fiscais ou
despachantes nao cadastrados junto ao poder concedente; /

Multas Estratégia

CONCURSOS

e) deixar de adotar ou retardar as providéncias relativas ao transporte
de passageiros, no caso de interrup¢ao da viagem;

f) dirigir o veiculo colocando em risco a seguranga ou em prejuizo do
conforto dos usuarios;

g) ingerir bebida alcodlica nas 12 (doze) horas antecedentes ao inicio de
sua jornada até o seu término

h) nao recolher o veiculo a respectiva garagem ou utiliza-lo, quando
ocorrerem indicios de defeitos mecanicos, que possam por em risco a
seguranga dos usuarios;

i) ndo prestar socorro aos usudrios feridos, em caso de acidente;

j) ndo colocar outro veiculo apds notificagdo do poder concedente no
ponto inicial da linha

1) retirar o “Selo de Registro” afixado no para-brisa dianteiro, pelo poder

60



29/12/2017

CONCURSOS

Multas Estratégia

/’/ m) nao substituir os veiculos que tiverem seus registros cancelados; \\\
n) operar veiculo sem o dispositivo de controle de nimero de |
passageiros ou com catracas violadas, no caso dos transportes
metropolitanos, e, em qualquer caso, sem o equipamento registrador
instantaneo inalterdvel de velocidade e tempo, conforme estabelecido

nesta Lei para cada espécie de servico;

0) nao portar a devida Autorizacdo, no caso de viagem relativa a Servigo
de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por Fretamento
p) colocar em trafego veiculo sem cobrador para atender ao servigo,
salvo nos casos autorizados pelo poder concedente;
g) suspender total ou parcialmente o servico sem autoriza¢ao do poder
concedente, aplicando-se um auto de infracdo por cada hordrio
. desatendido
r) operar veiculo com vazamento de combustivel ou lubrificantes; » /

CONCURSOS

Multas Estratégia

" s) colocar ou manter o veiculo em movimento com as portas abertas,
~ colocando em risco a seguranga de passageiro; ; \
t) recusar informacdo ou a exibicdo de documentagao requisitada pelo

poder concedente, sem prejuizo da obrigacao de prestar as informagdes e

de exibir os documentos requisitados

u) resistir, dificultar ou impedir a fiscalizagdo por parte do poder
concedente;

v) circular com veiculos da frota sem estar devidamente registrados no
poder concedente;

X) ndo enviar ao poder concedente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
cépia do contrato, nos casos de servico de fretamento continuo, conforme
definido na regulamentagao desta Lei.

\ z) operar o servigo de transporte rodoviario intermunicipal de |
. passageiros sem regular concessdo, permissdo ou autorizacdo do Poder /
oncedente. /

-
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@'QTOME NOTA!

As multas serao aplicadas em dobro, quando houver
reincidéncia da mesma infragao, no periodo de até 90 dias.

/ A REINCIDENCIA SERA COMPUTADA:

* no Servico Regular de Transporte Rodovidrio de Passageiros
prestado por onibus, tomando-se por base ocorréncia em cada
linha, por evento;

* no Servigo Regular de Transporte Rodoviario de Passageiro
prestado por veiculo utilitario de passageiros, tomando-se por base
ocorréncia por cada veiculo, por evento;

* no Servico de Transporte Rodovidrio de Passageiros por
Fretamento, tomando-se por base ocorréncia relativa a cadja

empresa, por evento.

W] Estratégia

CONCURSOS

DA RETENCAO DO VEICULO
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CONCURSOS

Sem prejuizo da aplicagdo de multa ou de outra sang¢ao
cabivel, a penalidade de retencdo de veiculo sera aplicada,
independentemente de a transportadora ou pessoa fisica ou

juridica infratora encontrar-se, ou nao, operando servi¢o
mediante regular concessao, permissao ou autorizacao do
Poder Concedente, quando:

* o0 veiculo ndao oferecer condigoes de seguranga, conforto e
higiene, ou nao apresentar especificagées estabelecidas em
normas legais e regulamentares pertinentes; (RETENCAO
IMEDIATA)

CONCURSOS

/o veiculo transportar cargas perigosas sem o dev%
acondicionamento e autorizacao do Poder Concedente ou dos

6rgaos ou entidades competentes; (RETENCAO IMEDIATA)

Retencio do Veiculo Estratégia

* 0 motorista apresentar sinais de embriaguez; (RETENCAO
IMEDIATA)

* 0 equipamento registrador de velocidade e tempo estiver
adulterado ou sem funcionamento; (RETENGCAO IMEDIATA OU
APOS O FIM DA VIAGEM)

* o veiculo nao estiver cadastrado junto ao Poder

Concedente. (RETENCAO IMEDIATA OU APOS O FIM DA
\{IAGEM) /
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>

é Em caso de retencao imediata, sendo o veiculo retido no local
onde for constatada a irregularidade, deve a transportadora
providenciar a substituicdo por veiculo padrdao em condigdes
adequadas de operagao.

\2 q peracg )

Nas situagdes em que a retengdo pode ser imediata ou apds o fim
da viagem, a decisao fica a critério da autoridade fiscalizadora.
&

C O veiculo retido sera recolhido a garagem da transportadorab
quando possivel, ou a local indicado pelo 6rgao ou entidade
responsavel pela fiscalizacdo, sendo liberado somente quando
comprovada a correg¢ao da irregularidade que motivou a retencgao,
sem prejuizo da aplicagdao das penalidades cabiveis. 4

W] Estratégia

CONCURSOS

DA APREENSAO DO VEICULO
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CONCURSOS

A penalidade de apreensao do veiculo sera aplicada sem
prejuizo da multa cabivel, quando a transportadora ou
qualquer pessoa fisica ou juridica estiver operando o servico
sem regular concessao, permissao ou autorizagdao do Poder
Concedente.

Apreensio do Veiculo Estratégia

CONCURSOS

O veiculo apreendido sera recolhido a local determinado pelo
Poder Concedente, E SOMENTE SERA LIBERADO MEDIANTE A
APRESENTACAO DA GUIA DE RECOLHIMENTO COMPROVANDO O
PAGAMENTO DAS MULTAS EXIGIVEIS E DAS DESPESAS DECORRENTES
DA APREENSAO, sendo o tempo de custédia definido em fungdo das
circunstancias da infragdo e obedecendo aos critérios abaixo:

* de 1 a 10 dias, quando se tratar da primeira apreensao no
prazo de 12 meses;

* de 11 a 30 dias, quando de reincidéncia na infracdao no
prazo de 12 meses.
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CONCURSOS

DA FORMALIZACAO DO PROCESSO
DE MULTA

Formalizaco do Processo Estratégia

CONCURSOS

Nome do Infrator

Numero de ordem do auto de infracao,
identificacdao do veiculo e da linha

AUTO DE INFRACAO EM 03
VIAS

Local, data e horario da infracdao

Descricao sumaria da Infragdo cometida e
dispositivo legal violado

Assinatura do infrator ou de preposto ou, sendo o
caso, declaragao de recusa firmada pelo fiscal
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CONCURSOS

O procedimento para aplicagdao das penalidades de multa terd
inicio mediante a lavratura de Termo de Abertura de processo
administrativo ou de Auto de Infragdao, por servidor publico
incumbido das atividades de fiscalizacdo dos Servicos de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

Termo de Abertura de processo administrativo oude Auto
de Infragdo

Oportunidade de Defesa ao autuado, conforme prazos e
disposigdes previstas na regulamentagio da Lei 13.094

Aplicagdo da Penalidade ou Absolvigio

N3o efetuado o pagamento da multa aplicada, no prazo devido,
nem interposto recurso em tempo habil, a mesma sera inscrita
na divida ativa, para ser cobrada porvia judicial

W] Estratégia

CONCURSOS

DISPOSICOES FINAIS
E TRANSITORIAS
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CONCURSOS

A transportadora que explorar Servico Regular de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros em sua modalidade
convencional, ndo poderda explorar, em linhas com itinerario
idéntico, o servico em suas modalidades executivo ou leito,
valendo esta vedacdo para qualquer das modalidades exploradas
com relacdo as demais.

Fica assegurado as transportadoras que ja exploram duas ou mais
modalidades diferentes de Servico Regular de Transporte Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros, sejam elas convencional, executivo ou
leito, em linhas com itinerdrios idénticos, o direito de continuar a
prestar os servicos até findar o prazo maximo estipulado no art. 43
da Lei Estadual no 12.788, de 30 de dezembro de 1997.

Disposicdes Finais Estratégia

CONCURSOS

Na concessdao do Servico Regular de Transporte Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros, Interurbano ou Metropolitano, o
edital da licitagao especificara, durante o respectivo prazo, dados
estimados de receita operacional, ficando a participacao de cada
concessionaria limitada ao percentual maximo correspondente a
40% da referida receita em cada sistema.

(8ggas

E VEDADA, na concessio do Servico Regular Interurbano de
Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros, a participacao
da mesma concessiondria em mais de 3 areas de operagao, mesmo
que o percentual de receita nao ultrapasse o percentual maximo de
40% da receita.

{
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CONCURSOS

/ As transportadoras atuantes nos Servicos de Transpor@
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara sao
obrigadas a contratar, para seus veiculos cadastrados junto ao Poder
Concedente, seguro de responsabilidade civil por acidente de que
resulte morte ou danos pessoais ou materiais, em favor da
tripulagao do veiculo, dos passageiros, de pedestres e de terceiros,

@s valores minimos fixados em regulamento. j

Serd mantido pelo Poder Concedente um cadastro atualizado de
cada transportadora, devendo qualquer alteracao de seus contratos,
estatutos sociais ou registro de firma individual ser prontamente
comunicado, sob pena de caducidade da concessio ou
cancelamento da permissao ou autorizagao.

Disposicdes Finais Estratégia

CONCURSOS

O desempenho operacional das transportadoras sera
quantificado e qualificado através do indice de Desempenho
Operacional - IDO, que visa 0 acompanhamento de forma direta e
\continuada das condicdes de presta¢ao do servico. )
é As concessiondrias e permissionarias que nao atinjam os indices\
minimos de aprovacao no periodo considerado terao decretadas
pelo Poder Concedente a caducidade da concessao ou a revogacao
da permissao.

\gap Y

C A transferéncia de concessao ou permissdao, ou do controle\
societario da concessionaria, ou alteragdo da composicao societaria
ou equivalente da permissiondria, sem prévia anuéncia do poder
concedente, implicara a caducidade da concessdo e cancelamento
da permissao. 4
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CONCURSOS
@TOME NOTA!

Para fins de obtencao da anuéncia o pretendente devera :

/ atender as exigéncias de capacidade técnica, idoneidade

financeira e regularidade juridica e fiscal necessarias a
assuncao do servigco, inclusive no que se refere ao limite
maximo de participagdao no Servico Regular de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros; e,

* comprometer-se a cumprir todas as clausulas do contrato

Qn vigor. /

W] Estratégia

CONCURSOS

Obrigado!

Professor Marcos Girao

n Prof. Marcos Giréo

Youl[l[} Marcos Girdo
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