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1. RESUMO 

 

Equilíbrio organizacional. 

O equilíbrio organizacional é uma importante teoria advinda das teorias comportamentais que 
afirma que a organização é um sistema no qual os participantes oferecem trabalho e dedicação 
para a organização em troca de incentivos, desde que haja equilíbrio. Afirma-se que as 
organizações fazem investimentos nos participantes (através de incentivos/alicientes) enquanto 
esperam retorno (contribuições). Os participantes, por sua vez, também fazem investimentos na 
organização (contribuições), buscando retorno para si (incentivos/alicientes). Essa troca é que gera 
a relação de reciprocidade entre organizações e seus participantes. 

Neste sentido, o equilíbrio organizacional diz que os participantes da organização manterão sua 
participação à medida que percebam que essa participação vale a pena para eles, pois eles devem 
receber recompensas que estejam de acordo com o esforço empreendido em prol da organização. 
Haverá equilíbrio quando todos os participantes contribuírem na medida que a organização possa 
continuar gerando retornos suficientes para distribuir para que os participantes continuem 
atuando. 

 


